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Czy Polacy s3 zadowoleni
ze swoich miejsc pracy?

Jest takie obiegowe przekonanie, ze Polacy to wieczni malkontenci.
Narzekanie jest pono¢ naszg narodowa przywara. | — rzeczywiscie

—na pytanie: ,Jak sie masz?” chyba mato ktéry Polak odpowie: ,Swietnie!”.
Raczej zacznie opowiadac o swoich rozlicznych ktopotach. Wyglada na to,
ze mamy po prostu nieodparta potrzebe narzekania na rzeczywistosé. Czy
dotyczy to réwniez naszych wypowiedzi o firmach, w ktérych pracujemy?

reat Place to Work® Institute pro-

wadzi badania jakosci miejsc

pracy oraz doradztwo i szkole-

nia na zamodwienie zgtaszajacych
sie firm i instytucji. Jednym z naszych pod-
stawowych narzedzi badawczych jest ankie-
ta Trust Index©, w ktdrej respondenci moga
wypowiedzie¢ si¢ o swoich do$wiadczeniach
i odczuciach zwigzanych z wykonywaniem
pracy w zatrudniajacych ich organizacjach.
Co roku tez przy pomocy tego samego narze-
dzia przeprowadzamy ogoélnopolskie son-
daze opinii na reprezentatywnych probach
dorostych pracujacych oséb. Ostatnie takie
badanie zrealizowane w tym roku wykaza-
to, ze tylko 42 proc. pracujacych Polakéw
jest gotowe powiedzie¢, ze pracuje we ,wspa-
nialym miejscu pracy”. Niektorzy dzienni-
karze jednak pozytywnie skomentowali ten
wskaznik procentowy, moéwiac o nim ,az
42 proc?, jakby spodziewali si¢ wigkszych
narzekan ze strony naszych respondentéw.
Faktem jest, ze w niektérych firmach prze-
badanych przez nas w Polsce wskaznik ten
jest wyraznie nizszy i wynosi co najwyzej
okoto 30 proc. Najprawdopodobniej istnie-
ja tez i takie firmy, w ktérych wskaznik jest

jeszcze nizszy. Stowem, nie mamy watpliwo-
$ci, ze wielu Polakom jest bardzo Zle w pracy,
a wyniki naszego sondazu ogdlnopolskiego,
dajace przyblizony obraz ,$redniej krajowej’,
ukazuja cokolwiek lepszy obraz rzeczywi-
stosci. Ale czy to znaczy, ze przecigtny Polak
jest zadowolony ze swojego miejsca pracy?
Przeciez do maksymalnej wartoéci 100 proc.
jest jeszcze bardzo daleko.

Dobry wynik?

Rzecz jasna, koncepcja, ze powinni§my mieé
100-proc. zadowolonych ludzi, traci jakas
utopig. Popatrzmy wiec na nasz wskaznik
42 proc. w innych kontekstach, poza bez-
wzgledng skala mozliwych ocen. I tak,
z naszych badan przeprowadzonych ostat-
nio w 18 krajach Europy wynika, ze w grupie
100 miejsc pracy najnizej ocenionych przez
pracownikéw wskaznik ten wynidst $rednio
43 proc., a wiec mieécil si¢ niemal doktad-
nie na poziomie naszej ,$redniej krajowej”.
Mozna by powiedzie¢: ,,Hej, nie jest wcale
zle! U nas nie jest gorzej niz w Europie!”
Pamietajmy jednak, ze chodzi w tym przy-
padku o poréwnanie do najnizej ocenio-
nych miejsc pracy w Europie. Ponadto nasza
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»Srednia krajowa” potrafi wypada¢ w tym
europejskim kontekscie jeszcze mniej cieka-
wie, jesli wezmie si¢ pod uwage pewne szcze-
gotowe wskazniki. Przykladowo, zdaniem
57 proc. respondentéw ze 100 najnizej oce-
nionych miejsc pracy w Europie menedzero-
wie majg zaufanie do pracownikéw (wierza,
ze nie trzeba pracownikom patrze¢ na rece),
gdy u nas (,$rednia krajowa”) wskaznik ten
jest o 10 proc. nizszy. Rzadziej tez jeste-
$my dumni z firmy i ze swojej pracy (rézni-
ca siegajaca do 14 proc.). Wreszcie, $rednio
59 proc. zatrudnionych w 100 najnizej oce-
nionych miejscach pracy w Europie deklaruje
che¢ dawania z siebie wiecej niz jest wymaga-
ne, aby zadania byly wykonane (w ten sposéb
czesto definiuje si¢ zaangazowanie). W son-
dazu ogdlnopolskim taka chec¢ zadeklarowato
47 proc. osob.

Gwoli sprawiedliwo$ci trzeba wspomnie¢ tez
o tym, Ze nasze przecietne miejsca pracy pod
kilkoma wzgledami wypadaja lepiej niz 100
najnizej ocenionych miejsc pracy w Europie.
I tak np. 68 proc. respondentéw w sonda-
zu ogllnopolskim stwierdza, ze otrzymuje
potrzebne narzedzia pracy, w pordéwnaniu
z 52 proc. zatrudnionych w 100 najnizej oce-
nionych miejscach pracy w Europie.
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Zadowolony pracownik w Polsce

i w Europie

Na co najbardziej narzekamy? Nikogo chyba
nie zdziwi, Ze do puli najwiekszych proble-
mow zglaszanych przez pracownikow zali-
czaja sie wynagrodzenia i $wiadczenia pra-
cownicze. Tylko 28 proc. Polakéw badanych
w naszym sondazu uznalo, ze wynagrodze-
nia sg godziwe, a 24 proc. respondentéw
pozytywnie ocenilo $wiadczenia pracow-
nicze. Czy w Europie jest bardziej rézowo?
Niekoniecznie. ~ Pracownicy  zatrudnieni
w 100 najnizej ocenionych miejscach pracy
w 18 krajach Europy ocenili swoje wynagro-
dzenia minimalnie gorzej niz Polacy w son-
dazu. Swiadczenia zostaly za$ nieco lepiej
ocenione. Wykres ,,Zadowolenie pracowni-
kéw z pracy w 2012 r. w Europie i w Polsce”
przedstawia poréwnanie wynikéw naszego
sondazu ze $rednimi ocenami w 100 najni-
zej ocenionych miejscach pracy w Europie,
a takze ze $rednimi wynikami uzyskanymi
przez firmy wyrdznione przez nas w 2012 r.
jako Najlepsze Miejsca Pracy na szczeblu
krajowym i europejskim. Wykres uwzgled-
nia te pozycje ankiety, w ktérych w sonda-
zu uzyskano najnizsze oceny. W ten sposéb

Zadowolenie pracownikéw z pracy w 2012 r. w Europie i w Polsce (w proc.)

Firma zapewnia pracownikom
komfort psychiczny i emocjonalny.

Kierownictwo nikogo nie faworyzuje.

Firma oferuje nam wyjatkowe
$wiadczenia pracownicze.

Pracownicy otrzymuja godziwe
wynagrodzenia za swoja prace.
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17 Najlepszych
Miejsc Pracy

w Polsce

Srednio 75 proc.
pracownikéw
postrzega swoje
miejsca pracy jako
,wspaniate”.
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Ludzie pracujacy
w Polsce, a takze
pracownicy

100 najnizej
ocenionych firm
europejskich
narzekaja

na niski poziom
psychicznego
komfortu pracy.
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stopniowo przechodzimy do kolejnych kon-
tekstow, w ktorych mozemy ocenia¢ zadowo-
lenie ludzi pracujacych w Polsce.

Z naszego sondazu wynika, ze oprécz wyna-
grodzen 1 $wiadczen sporym problemem
odczuwanym w przecigtnym miejscu pracy
w Polsce jest zjawisko faworyzacji. Tylko nieco
lepiej jest w 100 najnizej ocenionych miej-
scach pracy w Europie. Dla firm, ktére bada-
my, taka niska ocena jest sygnalem, ze moze
w nich po prostu brakowa¢ przejrzystych i/lub
dobrze zakomunikowanych zasad wyrdznia-
nia, awansowania czy premiowania pracow-
nikéw. Niekoniecznie chodzi wiec o rzeczy-
wista faworyzacje w sensie podejmowania
przez menedzeréw decyzji personalnych na
podstawie osobistych sympatii lub antypatii.

Pokonac stres

Ludzie pracujacy w Polsce, a takze pracowni-
cy 100 najnizej ocenionych firm europejskich
narzekajg réwniez na niski poziom psychicz-
nego komfortu pracy. Chodzi tu m.in. o kwe-
stie stresu odczuwanego w pracy, ktory wyda-
je sie by¢ problemem narastajagcym w Polsce,
a jednoczesnie jest nietatwy do opanowania.
Czgsto slyszmy opinie, ze w trudnych cza-
sach, kiedy najwazniejszym priorytetem sa
wyniki, nie ma niestety miejsca na roztkli-
wianie si¢ nad ludZmi. Presja na osiagniecie
okreslonego wyniku musi wyprze¢ skadi-
nad stuszng troske o kondycje pracownika.
Niektorzy jednak ignoruja problem stresu
w pracy calkowicie, positkujac si¢ argumen-
tem, ze ,stres jest nieodlacznym elementem
zycia”.

Stres nie jest jednak przyjacielem ani czlo-
wieka, ani firmy. Silny i dtugotrwaly prowa-
dzi do pogorszonego funkcjonowania pra-
cownika, schorzen, absencji, wypalenia itp.
Warto doda¢, ze z naszej analizy danych
pochodzacych z sondazu ogdlnopolskiego
wynika, Ze poziom odczuwanego stresu nale-
zy do najsilniejszych korelatéw ogdlnej opinii
o firmie — im wiecej stresu, tym gorsza opi-
nia. Co wigcej, odczuwany stres ma silniejszy
zwigzek z 0ogdlng opinig o firmie niz poziom
wynagrodzenia.

Przejdzmy teraz do kolejnych kontekstéw. Na
wykresie ,,Zadowolenie pracownikéw z pracy
w 2012 r. w Europie i w Polsce” mamy oka-
zje poréwnaé¢ omawiane wyniki naszego
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ogolnopolskiego sondazu ze $rednimi wyni-
kami uzyskanymi przez firmy wyrdznione
jako ,Najlepsze Miejsca Pracy w Polsce 2012”.
Oceny w tych firmach sa wyraznie lepsze niz
w sondazu, a w przypadku oceny $wiadczen
réznica siega nawet 46 proc. Wida¢ jednak,
ze pod wzgledem omawianych tu $rednich
ocen 17 Najlepszych Miejsc Pracy w Polsce
caly czas ma wiele do zrobienia, zeby dogoni¢
100 Najlepszych w Europie, zwlaszcza gdy
chodzi o psychiczny komfort pracy (réznica
25 proc. na niekorzy$¢ dla Polski). Niemniej
trzeba podkresli¢, ze mowa tu o $rednich
odsetkach pozytywnych ocen - w grupie
laureatéw polskiego konkursu znalazly sie
i takie firmy, gdzie oceny byly wyzsze niz te
na wykresie i nie odbiegaly od $rednich ocen
wsréd 100 Najlepszych w Europie. Z tego
zresztg powodu nie ma co sie dziwié, ze
w rankingu europejskim znalazly sie m.in.
firmy wyréznione w Polsce.

W Polsce tez moze by¢ GREAT!
Powrd¢émy teraz na nasze polskie podworko.
Wyglada na to, ze Polacy nie musza by¢ wcale
niepoprawnymi narzekaczami. Narzekaja,
kiedy rzeczywisto$¢ skfania ich do tego.
Przemawialaby za tym rozpietos¢ skali ocen
Polakéw pracujacych w réznych miejscach.
W niektérych firmach badanych przez nas
w Polsce tylko okolo 30 proc. pracownikéw
postrzega swoje miejsca pracy jako ,wspa-
niate”. Taki komplement o swoim miejscu
pracy wyraza 42 proc. uczestnikéw sondazu.
Z kolei w grupie 17 Najlepszych Miejsc Pracy
w Polsce $rednio 75 proc. pracownikow
wystawilo taka opinie. Ci ludzie nie narzeka-
ja (statystycznie rzecz biorac).

Najlepsze Miejsca Pracy w Polsce w opinii
pracownikéw majg swoje wyraznie mocne
strony. Cho¢ caly czas niektore z nich zma-
gaja sie np. z problemem stresu odczuwanego
przez pracownikéw, to jednak moga chlubi¢
sie choc¢by tym, ze $rednio 84 proc. pracow-
nikéw wyraza przekonanie, ze kierownictwo
prowadzi firme w sposéb uczciwy i etycz-
ny. To przeciez wyraz ogromnego zaufania,
na ktérym mozna wspoélnie z pracownikami
budowac¢ sukces firmowy.

Do tej pory nie rozumiem, dlaczego zda-
niem niektérych oséb warto$¢ 42 proc. to ,,az
42 proc”. Kto wie, by¢ moze w zestawieniu
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z okreSleniem ,wspaniale miejsce pracy”
wydaje sie to ,az”. Przypominam sobie,
ze kiedy jesienig 2008 r. rozpoczynaliémy
w Polsce dziatalno$¢, nieraz styszatam, ze
miejsce pracy ,przeciez z definicji nie moze
by¢ wspaniale” Sugerowano nam, zeby-
$my uzywali stowa ,dobre” lub co najwyzej
~wyjatkowe”, zamiast ,wspaniate” Zdarzalo
sie¢ nawet, Ze proszono nas O usuwanie
naszego logotypu z napisem ,Great Place to
Work®” z materiatéw przekazywanych pra-
cownikom klienta. Ale dzi$ jest juz inaczej.
Dzigki firmom, ktére zdecydowaly sie wzigé
udzial w badaniach w Polsce, mozemy $miato
mowic¢ o tym, ze w Polsce istniejg wspaniale
miejsca pracy. Wsr6d nich znalazly sie firmy,
ktére zostaly wyrdznione przez nas na pozio-
mie krajowym, europejskim i §wiatowym.

Uczmy sie od Najlepszych
Kazda firma moze by¢ wspanialym miejscem
pracy, niezaleznie od wielkosci zatrudnienia
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czy kraju pochodzenia. Spotki o pochodze-
niu czysto polskim, wyrdznione przez nas
w rankingach, nie maja bynajmniej czego si¢
wstydzi¢. Wrecz przeciwnie — opinie pracow-
nikéw w tych firmach sa bardzo pozytywne.
Srednio 73 proc. ich pracownikéw uwaza, ze
pracuje we ,wspanialym miejscu pracy’, a az
80 proc. stwierdza, ze firma zapewnia im psy-
chiczny i emocjonalny komfort pracy!

Od naszych Najlepszych Miejsc Pracy mozna
sie wiele nauczy¢. I cho¢ wiadomo, ze nie
kazdy zalozy w firmie chill-out zone’y lub
wynajmie masazystow, aby masowali zme-
czone plecy pracownikéw na hali produkeyj-
nej, to jednak praktyki naszych Najlepszych
moga stuzy¢ jako inspiracja do tworzenia
wlasnych rozwigzan.

Na koniec, w imieniu catego Zespotu Great
Place to Work®, zycze wszystkim Czytelnikom
spokojnych Swiat Bozego Narodzenia oraz
przebudzenia si¢ w Nowym Roku 2013
we wspaniatych miejscach pracy. m
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Wiecej informacji o laure-
atach i stosowanych przez
nich praktykach mozna
znalez¢ na stronach: www.
najlepszemiejscapracy.pl
oraz www.greatplaceto-
work.pl.

W styczniowym numerze
»Personelu Plus” ukaze sig
relacja ze Swiatowej Gali
Great Place to Work® 2012
w San Francisco, podczas
ktorej znowu zablysnety
spotki dziatajgce w Polsce.
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