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Pracodawca z wyboru

Najlepsi pracuja
dla najlepszych

Pracodawca z wyboru to firma wybierana przez swietnych
menedzerdéw, najlepszych specjalistow i najbardziej ambitnych
stazystow. To firma, w ktorej ludzie chcg pozosta¢ nawet w trudne;j
sytuacji, sg lojalni, zaangazowani i wspétodpowiedzialni.

I to niekoniecznie z powodu wysokiego wynagrodzenia.

Katarzyna Dgbrowska

o moze zrobi¢ firma, by stawad sie
C pracodawca z wyboru? W jednym

zdaniu: moze inwestowaé w przy-
wddztwo. Rozwija¢ menedzerdw, zeby po-
trafili nawiazywa¢ z pracownikami rela-
cje oparte na zaufaniu i tworzy¢ atmosfe-
re, ktdra sprawi, ze w czasie kryzysu ludzie
wcigz bedg chcieli z nimi pracowac¢. Liderzy,
ktorzy buduja szczere, bezposrednie relacje
z pracownikami, mogg liczy¢ na ich wier-
nos$¢ w trudnych chwilach, a sami sg dale-
cy od zwalniania pracownikow, co dla wie-
lu przedsigbiorcéw stanowi pierwszg mysl
i pierwsze dziatanie ratujgce firme. Najlep-
si pracodawcy wolag wspdlnie szukaé roz-
wigzan, ktére pozwolg pracownikom utrzy-
mac prace, a firmie przetrwaé (patrz ram-
ka: ,Co przyciaga i utrzymuje najlepszych
pracownikdéw?”).

Liderzy sg autentyczni i budujg szczere
relacje wtedy, gdy sg pewni swoich kompe-
tencji, swojej wartosci. Gdy moga przewo-
dzi¢ pracownikom w swoim stylu. Oczywi-
$cie wiele firm ma okreslony model kom-
petencji menedzerskich, ktérego trzeba sie¢
trzymad, i to jest $wietne. Ale nalezy pozwo-
li¢ liderom by¢ sobg. Introwertywny przy-
wddca wcigz moze by¢ §wietnym liderem,
nawet jesli nie krzyczy ze sceny: ,We can do
it!”. Ma inne zalety: potrafi stucha¢ pracow-
nikéw i poznawac ich potrzeby. Niezwykle

istotne jest to, by kazdy menedzer znat swo-
ja osobowos¢ i potrafit budowaé przywodz-
two na swoich mocnych stronach. Wtedy
ludzie beda mu ufaé. A zaufanie jest klu-
czem do zwycieskiego przejscia przez kry-
zys. Wygraja (a nie tylko przetrwaja) te fir-
my, ktére zbudowaly wystarczajacy poziom
zaufania.

Zaufanie w czasie kryzysu

Jesli w firmie czy zespole nie ma fundamentu
w postaci zaufania, wcigz jeszcze mozna za-
czg¢ je budowaé. W czasie kryzysu ludzie si¢
czgsto jednoczg, zeby sie wspieraé, nawet jesli
dotychczas tego nie robili. Warto im w tym
pomagad, popierac ich i utatwia¢ tego rodzaju
dzialania. W firmach IT tworzy si¢ np. apli-
kacje i strony www do wymiany informacji,
kto w czym moze innym pomdc.

Nalezy pomaga¢ menedzerom w ponow-
nym budowaniu relacji w rozproszonych
czy niepelnych zespotlach, pokazujac im,
ze dzieki ich odpowiedniemu podejsciu lu-
dzie moga czu¢ si¢ pewniej. Niepewny pra-
cownik traci efektywnos¢, popelnia wigcej
bledow, ktére moze nawet ukrywac, obawia-
jac si¢ konsekwencji. Z pomocnym i rozu-
miejagcym menedzerem zespot lepiej prze-
chodzi kryzys. Dobrze by bylo, gdyby w tym
trudnym momencie menedzerowie okazali
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swoje zwyczajne oblicze i bezposrednios¢,
pokazujac np., ze im réwniez trudno praco-
waé w domu z przedszkolakami, i wymienia-
jac sie sposobami radzenia sobie z tym. Kiedy
pracuje sie w zespole rozproszonym. podczas
spotkan online trzeba nie tylko skupiac si¢ na
zadaniach, wynikach i problemach, lecz tak-
ze znajdywac¢ cho¢by moment na zarty i roz-
mowe o sprawach codziennych, o fitnessie czy
filmach do obejrzenia.

Jak firma moze pomdc menedzerom lepiej
wspiera¢ swoje zespoly? Zarzad, najwyzsza
kadra kierownicza powinni stuzy¢ za wzor,
czyli zademonstrowa¢ wlasciwy model przy-
wodztwa. Musza pokazaé, ze wierzg w me-
nedzeréw i dajg im swobode (w tym prawo
do bledéw), ze doceniajg ich réznorodnos¢
i indywidualnos¢. Powinni zachecac ich do
dzielenia si¢ feedbackiem, do przekazywania
pomystoéw ulepszen, do moéwienia o potrze-
bach: swoich, swojego zespotu, a takze klien-
tow. Zaprasza¢ do wspdlnego szukania roz-
wigzan w istotnych sprawach, zamiast moé-
wi¢: ,To niemozliwe”. Szanowa¢ odrebne
zdanie i inng perspektywe. Docenia¢, dzig-
kowa¢, chwali¢.

Zwalnianie z klasag

Wiele firm przechodzi teraz naprawde trudne
chwile. Zeby utrzymac biznes, musi przepro-
wadza¢ restrukturyzacje, czasem zmienia¢
swoja podstawa dzialalnos$¢ (tam, gdzie si¢
da). Przedsi¢biorstwa zmieniajg linie produk-
cyjne, tworzg nowe produkty i ustugi. Wie-
lu przedsiebiorcéw w obawie przed statymi
kosztami mysli o zwolnieniach pracownikéw.

Zanim jednak do tego dojdzie, nalezy rozwa-

zy¢ kilka innych mozliwosci:

B zmniejszenie na jaki$ czas wynagrodzenia
wszystkim pracownikom (zaczynajac od
zarzadu) - trzeba pamieta¢, ze dla petne-
go etatu nie mozna obnizy¢ wynagrodze-
nia ponizej placy minimalnej;

B zmniejszenie wymiaru etatow — jesli w fir-
mie i tak jest zmniejszona ilo$¢ pracy;

B wyslanie pracownikéw na zalegle urlopy,
jesli w firmie jest przestdj;

B optymalizacje kosztéw statych - nego-
cjowanie nizszej stawki najmu lokalu,

Co przyciaga i utrzymuje

najlepszych pracownikéow?

B dobre relacje miedzy ludZzmi, przyjemna at-
mosfera pracy, akceptacja réznorodnosci
i sprawianie, ze cztowiek moze by¢ soba

B zaufanie miedzy menedzeramia pracownika-
mi oraz relacje oparte na partnerstwie, au-
tentycznos¢ liderdw i ich ciggta che¢, by by¢
jak najlepszymi szefami

M jasna, przejrzysta, szczera komunikacja,
w tym informowanie o trudnosciach, przez
ktore przechodzi firma

B wspieranie wymiany wiedzy miedzy pracow-
nikami i budowanie przekonania, ze moga
liczy¢ na innych

M angazowanie pracownikéw w sprawy fir-
my, oddawanie im odpowiedzialnosci, mini-
malizowanie kontroli, przyznawanie prawa do
bteddéw i uczenie sie na nich

B r6znorodnos¢ form i metod doceniania pra-
cownikéw (oprécz wynagradzania za kon-
kretne wyniki), kultura doceniania i dzieko-
wania za wktad, zaangazowanie, prébowa-
nie, za to, jakimi sg ludzmi

renegocjowanie innych umow, spraw-
dzenie kosztéw energii (moze da si¢ ku-
pi¢ taniej).

Niektorzy pracodawcy sg zmuszeni roz-
staé sie z pracownikami. Jednak réwniez
to mozna zrobi¢ na rozne sposoby: po pro-
stu zwolni¢ lub zwolni¢ z szacunkiem, kla-
s3, z oferta pomocy. Na takg pomoc oczywis-
cie trzeba tez mie¢ pieniadze, ale wiele form
wsparcia nie wymaga dodatkowego budzetu.
Ponizej kilka propozyciji:

B wystawi¢ odchodzacym pisemne refe-
rencje, indywidualne, szczere, opisujace
ich mocne strony, lub zapewnic o goto-
wosci wystawienia referencji telefonicz-
nych;

B traktowac pracownikoéw (zwalnianych
i pozostajacych) z szacunkiem, po partner-
sku, z otwartoscig do samego konca (a tak-
ze pdzniej, np. w komunikacji wewnetrznej
formalnej i nieformalnej);

B zainwestowaé w przeprowadzenie testow
psychologicznych, ktére wskaza mocne
strony pracownikow (opisy z raportu moz-
na potem wykorzysta¢ w CV czy liscie mo-
tywacyjnym); >
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B zaprosi¢ do wspodlpracy coacha, ktory wes-
prze zaréwno firme w procesie zmiany,
jak i odchodzacych pracownikow, bedzie
pracowal nad poczuciem wilasnej wartos-
ci pracownika (zazwyczaj spada ono przy
zwolnieniu), nauczy panowa¢ nad emocja-
mi, poczuciem zalu i niesprawiedliwosci;
specjalista pomoze przemieni¢ negatywne
uczucia w energie do dziatania;

B zadba¢ o odpowiednie pozegnanie pra-
cownika (spotkanie pozegnalne z calym
zespolem, zrzutka na prezent, podpisana
przez wszystkich kartka z Zyczeniami na
przysztos¢); pracownik moze wcigz miec¢
zal, ale odejscie bedzie lzejsze, gdy zoba-
czy, ze wcigz jest lubiany i ceniony.

Dazenie do doskonatosci

Zeby stawa¢ sie jak najlepszym, nalezy in-
spirowac si¢ najlepszymi, czerpa¢ z ich do-
$wiadczen, wiedzy, uczy¢ sie na ich btedach.
Korzysta¢ z kazdej okazji, gdy inne przedsie-
biorstwo dzieli si¢ swoimi najlepszymi prak-
tykami lub historiami swojego sukcesu. Kaz-
da firma ma unikalny charakter i praktyki za-
rzadzania ludZmi powinny by¢ dostosowane
do jej kultury, wartosci i historii, ale czerpa¢
mozna z wielu Zrodel. Przez kilka lat prowa-
dzitam spotkania dla zarzadoéw, na ktorych
dzielilam si¢ najlepszymi praktykami z réz-
nych branz. Wielokrotnie styszatam: ,w na-
szej branzy to nie zadziala”, ,my jestesmy spe-
cyficzni”, ,,my jestesmy inni”. Ale réwnie czes-
to widzialam, jak firma wdraza rozwigzania
zaczerpnigte z zupelnie innej branzy, dostoso-
wujac je do wlasnego charakteru, i jakie niesa-
mowite s na to reakcje pracownikow.

Obecnie pracuje¢ z menedzerami nad roz-
wigzaniami dla konkretnych firm i zespotéw.
Liderzy sg kreatywni, otwarci, wymieniajg sie
rozwigzaniami i tworza wlasne, jeszcze lep-
sze. Czasem poddaja pewne propozycje pod
glosowanie pracownikéw, aby upewnic sie,
ze pomyst si¢ spodoba.

Roéwnie inspirujacy moze by¢ udziat w kon-
kursach dla najlepszych miejsc pracy. W Pol-
sce istnieje kilka konkursow dla pracodawcéow,
w ktdrych warto startowaé, by potwierdzi¢
wysoka jako$¢ kultury organizacyjnej. Duze

znaczenie ma mozliwo$¢ poréwnania sie z in-
nymi pracodawcami, korzystanie z bench-
markow. Dzieki temu ma sie stale motywa-
cje wdazeniu do doskonalosci, a takze mozna
czerpaé wiedze od tych, ktérzy w benchmar-
kach (krajowych czy zagranicznych) znajdu-
ja sie na najwyzszych miejscach. Firmom za-
zwyczaj zalezy na samym wyrdznieniu, ale na-
lezy pamietad, ze taki konkurs niesie za soba
réwniez inne korzysci. Mozna ustysze¢ glosy
wszystkich pracownikéw. Polecam wybiera¢
te konkursy, ktdre zapraszaja wszystkich pra-
cownikow i pytajg ich o zdanie - zwigksza to
poziom zaangazowania w firmie oraz wiary-
godnos$¢ samego wyrdznienia. To pracownicy
swoimi gtosami nagradzaja i doceniajg firme,
a nie tylko zewnetrzni konsultanci na pod-
stawie ankiety z HR-u. Zdanie zewngtrznego
konsultanta jest oczywiscie niezwykle warto-
$ciowe, ale tylko wowczas, gdy znajduje po-
twierdzenie w opiniach pracownikéow. Kolej-
na korzys¢ to mozliwo$¢ sprawdzenia, ktore
obszary sg mocng strong firmy, a gdzie na-
lezy wprowadzi¢ zmiany i ulepszenia, usta-
lenia priorytetéw i zaplanowania odpowied-
nich dziatan.

Badzmy najlepsi

Dazenie do doskonalosci to wspaniaty pro-
ces. Rozwojowy, ciekawy zaréwno dla firmy,
jak i dla menedzerow. Proces nieprzerwa-
ny. Kto przestaje si¢ rozwija¢, nie tylko sta-
je w miejscu, ale zaczyna si¢ cofac.

Jesli chce si¢ by¢ pracodawcg z wyboru,
trzeba codziennie dba¢ o swoich ludzi, roz-
wija¢ i wspiera¢ menedzer6ow. Najlepsze firmy
przyciagaja najlepszych pracownikéw i kon-
trahentow. Trzeba jednak nie tylko kreowa¢
swoj wizerunek, lecz takze budowac¢ relacje
oparte na zaufaniu zaréwno w czasach pro-
sperity, jak i w czasie kryzysu. A na dobrych
relacjach w otaczajacym nas $wiecie korzy-
stamy my wszyscy. BadZzmy najlepsi!m

Katarzyna Dabrowska

jest coachem menedzerow, trenerka,
doradca HR. Specjalizuje sie

w budowaniu zaufania i zaangazowania
u pracownikéw. Od lat zwigzana

z miedzynarodowa firma

Great Place to Work Institute.
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