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proceséw HR i wyzwan. Od koniecznoséci dostosowania
T sie do zmian klimatycznych, poprzez
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Piotr Pszczotkowski w—— wyzwania w zakresie sposobow
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Fot. zarchiwum DOZ S.A.

Ewa Wasiak-Zasada

jest wiceprezesem

zarzadu DOZ S A.
Odpowiedzialna za pion
operacyjny, rozwoj sieci

oraz rozbudowe programu
franczyzowego. Absolwentka
zarzgdzania i marketingu. e,
Od poczatku kariery zwigzana
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Ze strony pracodawcy motywujgca moze okazac sie rozmowa do-

tyczaca tego, jak zmiana kwalifikacji wptynie na $ciezke zawodo-
wa pracownika. Perspektywa nowego stanowiska po zakoriczeniu
studiow i mozliwo$¢ wykorzystania nabytych umiejetnosci w pracy
moze mie¢ pozytywny wptyw na caty proces.

Wywiad z Sandrg Rogalska, senior software engineer w TomTom

Czytaj w tekscie nas. 48.

Nieprzerwanie od 2017 r. DOZ S.A. jest obecne w prestizowym
rankingu Great Place to Work® w Polsce. W 2020 r. organizacje
uhonorowano takze tytulem Legendy. O reakcji na wyrodznienie,
strategiach funkcjonowania firmy w nowej rzeczywistosci
rozmawiamy z Ewg Wasiak-Zasadg, wiceprezes zarzgdu DOZ S.A.

Tytut Legendy to wyréznienie dla wyjatko-
wych firm, ktére piec razy z rzedu przystapity
do konkursu i znalazty sie w gronie laureatéw.
Jak Panstwo to robia?

Bardzo wiele zawdzigczmy pelnym pasji pra-
cownikom, ktérzy chcg stale si¢ rozwijaé;
oni inspirujg nas i motywujg do tworzenia
jak najlepszego miejsca pracy. Wspdtpracujac
na co dzien z tak wieloma fachowcami w swo-
jej dziedzinie - od zespoléw aptek DOZ, po-
przez menedzerdéw w terenie, po pracowni-
kéw w biurze - czujemy si¢ zobowigzani do
zapewnienia warunkow pracy, ktére kazde-
mu pozwolg czuc si¢ bezpiecznie, rozwija¢
skrzydta i czerpac satysfakcje z pracy. Dla-
tego korzystamy z nowoczesnych rozwiazan,
ktadziemy duzy nacisk na prace zespotowa
oraz dbamy o sprawna, transparentng ko-
munikacje. Kluczowym elementem jest kon-
struktywny feedback. Jedng z codziennych
praktyk w DOZ S.A. jest zbieranie informa-
cji zwrotnej na temat funkcjonujacych proce-
sOw i narzedzi - zaréwno tych wdrazanych,
jak i wykorzystywanych i aktualizowanych
od lat. Analizujemy spostrzezenia i uwagi,
korzystamy z nich, by stale si¢ rozwija¢. Jesli
chce sie tytul Najlepszego Miejsca Pracy nie
tylko zdoby¢, ale i utrzymac - nie mozna spo-
czywacé na laurach.

W jaki sposéb nietatwa rzeczywistos¢ spo-
wodowana pandemia wptywa na relacje w fir-
mie, ktéra ma tytut Najlepszego Miejsca

Pracy? Co sie zmienito? Na czym sie Panstwo
skupiaja z mysla o swoich pracownikach?

Kazdego roku spedzamy acznie ponad dwa
miesigce w terenie, na samych spotkaniach
z farmaceutami w catej Polsce. Wspdlnie
przygladamy si¢ dotychczasowym dziala-
niom, weryfikujemy strategie, wymieniamy
si¢ doswiadczeniami. Czgsci z tych spotkan
towarzysza szkolenia i warsztaty. Oczywi-
$cie wybuch pandemii zmusil nas do po-
szukiwania nowych form dla tych dziatan
operacyjnych.

W naszej branzy troska o zdrowie stano-
wi codzienno$¢, dlatego bezpieczenstwo pra-
cownikéw zawsze traktowalismy prioryte-
towo. Bylo wiec dla nas oczywiste, Ze wraz
z wybuchem pandemii musimy zapewni¢
wszystkie niezbedne $rodki bezpieczenstwa.

Jak pozostac¢ uznanym miejscem pracy
w trudnych czasach, kiedy doswiadcza sie kry-
zysu i trzeba szuka¢ nowych rozwigzan?

Trzeba zmienia¢ sie caly czas. Gdyby$my kie-
dy$ powiedzieli sobie: tak, mamy dobre roz-
wigzania, tego bedziemy sie trzymac - i wte-
dy postanowili zachowa¢ status quo - nagla
zmiana rzeczywistosci zastalaby nas kom-
pletnie nieprzygotowanych. Dlatego sed-
no nie w tym, zeby wymysli¢ cudowne roz-
wiazanie, gdy pojawia si¢ kryzys (to moze si¢
uda¢ albo nie), ale by dysponowaé narzedzia-
mi, ktére pozwola adekwatnie reagowaé »
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Legenda rankingu Great Place to Work®

i podejmowac odpowiedzialne decyzje nawet
w nieprzewidywalnych sytuacjach. W wypad-
ku naglego hamowania na §liskiej drodze jest
juz za pdzno, zeby wymysli¢ system ABS; trze-
ba go opracowa¢ i wdrozy¢ wczesniej.

Pojawienie si¢ globalnego zagrozenia dla
zdrowia w postaci koronawirusa byto oczy-
wiscie wydarzeniem bezprecedensowym.
Jeszcze dwa lata temu nikt, ani w Polsce, ani
na $wiecie, nie spodziewat si¢ tych wszyst-
kich wyzwan zwigzanych z opieka zdrowot-
ng, codziennym funkcjonowaniem, organi-
zacja, ograniczeniami sanitarnymi. Nie moge
powiedzie¢, ze bylismy przygotowani na taka
akurat sytuacje — bo dwa lata temu nikomu nie
przysztoby do glowy, w jakiej rzeczywistosci
bedziemy funkcjonowac dzisiaj. Ale mieliémy
narzedzia, metody dziatania i doswiadcze-
nie. Dzi¢ki rozwigzaniom online wprowadzo-
nym na szeroka skale zachowalismy ptynnoé¢
funkcjonowania, a dzigki sprawnemu dziata-
niu wszystkich pracownikéw szybko zapew-
nilismy $rodki bezpieczenstwa kazdej aptece
DOZ.

Pod koniec 2019 r., tuz przed rozprzestrze-
nieniem sie pandemii, domykalismy akurat
projekt webinardw, spodziewajac sig, ze be-
dzie niezwykle pomocnym narzedziem, kté-
re pozwoli jeszcze skuteczniej szkoli¢ pracow-
nikow aptek. Nie wiedzielismy wtedy jeszcze,
ze za chwile rozwigzanie to okaze si¢ niezbed-
ne. Miedzy innymi dzigki webinarom zacho-
walismy wysoki poziom szkolen i zapewni-
li$my mozliwos¢ statego rozwoju wszystkim
farmaceutom. Nie mieliby$my takiej mozli-
wosci, gdyby dopiero w chwili kryzysu poja-
wit si¢ pomysl. To rozwigzanie musiato juz
funkcjonowac.

Jakie korzysci przynosi firmie udziat w ba-
daniu opinii pracownikéw? Gdzie szuka-
ja Panstwo inspiracji dla nowych programéw
i praktyk?

Badanie Great Place to Work® (GPTW) to
dla nas przede wszystkim cenna informa-
cja zwrotna. Dzigki wynikom ankiet wiemy,
ktore ze standardow pracownicy cenig so-
bie najbardziej, a w jakich obszarach powin-
nismy zapewnic jeszcze lepsze rozwigzania.

Stala weryfikacja jakosci - czy to warunkow
pracy, czy oferty produktowej, czy funkcjonu-
jacych w firmie rozwigzan - to dla nas stan-
dard. Nie ma obszaru, ktdrego bysmy nie ob-
serwowali na biezgco. Jednym z najaktywniej
dzialajacych kanaléw na naszym firmowym
intranecie jest panel ,Co mozemy zrobic¢ le-
piej?” - kazdy moze tu zgtosi¢ pomyst, kto-
ry nastepnie zostanie zweryfikowany przez
Dzial Efektywnosci. Podobnie podchodzimy
do wynikéw ankiety: analizujemy, weryfiku-
jemy mozliwosci, opracowujemy plan, wyzna-
czamy cel - by w kazdej edycji badania by¢ lep-
szym miejscem pracy niz rok wczesniej. Dla-
tego ogromng satysfakcja bylo zesztoroczne
podsumowanie GPTW - w pigtej dla nas edy-
cji badania osiagneliémy najwyzsze jak dotad
wyniki.

W 2016 r., gdy pierwszy raz bralisSmy
udzial w badaniu, pracownicy wskazywali
w ankiecie, Ze powinni$my rozszerzy¢ moz-
liwosci rozwojowe. Od razu podjelismy de-
cyzje, ze w najblizszym roku zintensyfi-
kujemy dzialania w tym obszarze. Powstal
wowczas Dzial Treneréw Wewnetrznych, po-
stawiliémy na e-learning i nowoczesnag plat-
forme szkolen online, w kolejnych latach roz-
wineli$my webinary. W tegorocznej ankiecie
GPTW pytania zwigzane z obszarem roz-
woju otrzymatly 83 proc. pozytywnych od-
powiedzi. Cieszymy sig, ze nasze dzialania
przyniosty efekty.

Za co pracownicy DOZ S.A. cenig firme naj-
bardziej?

Nasi pracownicy sg bardzo zréznicowani.
Chyba kazda firma tak méwi? I nie watpie,
ze w 99 proc. przypadkow to prawda. Zespo-
ty DOZ S.A. sg jeszcze dodatkowo rozproszo-
ne w calej Polsce. Te wszystkie roznice spra-
wiaja, Ze ich potrzeby czy oczekiwania wobec
miejsca pracy rozciggaja si¢ na bardzo szero-
kim spektrum.

Z ankiety GPTW wynika, ze doceniono
m.in. rzetelng komunikacje, transparentne
zasady wspolpracy, wysokie standardy etycz-
ne czy szerokie mozliwoéci rozwoju ofero-
wane przez firme. Ostatnie z tych zagadnien
szczegdlnie mnie satysfakcjonuje, bo $wiadczy
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takze o skutecznym reagowaniu na zapotrze-
bowanie pracownikéw.

Pracodawca na dobre i zte - czego firma nie
powinna robi¢, a co robi¢ powinna, zeby pra-
cownicy tak o niej mysleli?

W DOZ S.A. codziennie zadajemy sobie py-
tanie: co mozemy zrobi¢ lepiej? I uparcie
poszukujemy odpowiedzi. Zeby jak najle-
piej odpowiada¢d na potrzeby pracownikoéw,
nie mozna nigdy spocza¢ na laurach. Swiat
caly czas idzie do przodu: technologie, ry-
nek, standardy pracy zmieniaja sie codzien-
nie i rozwigzania, ktore dzi$ zapewniaja
nam sukces, jutro mogg by¢ niewystarczajg-
ce. Zeby tworzy¢ dla pracownikéw najlepsze
miejsce pracy, trzeba konsekwentnie reali-
zowal powzieta strategie, ale tez adaptowac

ja do zmiennych warunkéw zewnetrznych,
na ktdre nie mamy wplywu.

Jak budowac obecnie relacje w miejscu pra-
cy, szczegolnie jesli praca zespotow jest roz-
proszona? Co sie u Paristwa sprawdza?

Dzi$, po dwdch latach funkcjonowania w od-
mienionej rzeczywistosci, nie odczuwamy juz
tak dotkliwie skutkéw reorganizacji zwigza-
nych z wprowadzeniem wzmozonych $rod-
kéw bezpieczenstwa. Odpowiednie zabezpie-
czenie miejsc pracy byto dla nas priorytetem,
gdy SARS-CoV-2 pojawil si¢ w Polsce. W na-
szej branzy nie mogliémy pozwoli¢ sobie na
wprowadzenie pracy zdalnej na szeroka ska-
le. Farmaceuci nie przyjma przeciez pacjentéw
w domu, nie wydadzg lekdw, nie sporzadza re-
ceptury online. W naszym przypadku nie »

@ Wolters Kluwer

NAJWAZNIE)SZE
ASPEKTY COACHINGU
POD LUPA 20 EKSPERTOW

Ponad 20 autoréw w ciekawy i przystepny sposob dzieli sie

z czytelnikami wiedza i doswiadczeniem.

Ksigzka obejmuje m.in. takie zagadnienia, jak:

historia, definicje i miejsce coachingu w zarzadzaniu
organizacja,

kompetencje, metody i narzedzia pracy profesjonalnego

coacha,
zawieranie kontraktu i budowanie relacji z klientem,

coaching

teoria, praktyka, studia przypadkow

redakcja naukowa malgorzata sidor-rzgdkowska

* metody pomiaru efektéw oraz funkcja i rodzaje superwizji,
e coaching jako wsparcie rozwoju 0séb z niepetnosprawnosciami.

Waznym elementem publikacji sa studia przypadkéw polskich
i zagranicznych organizacji.

3 Wolters Kluwer
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forma pracy zatem si¢ zmienila, ale wyposa-
zenie miejsc pracy. By zapewni¢ farmaceutom
bezpieczenstwo, zamontowali$my ostony przy
pierwszych stotach, zapewnilismy zapas ma-
seczek, rekawiczek, ptynéw dezynfekujacych,
wdrozyli$my procedury postepowania pod-
€zas rozmowy z pacjentem, przyjecia towaru,
opracowalismy zasady codziennego funkcjono-
wania aptek DOZ. Tym zylismy w 2020 r. Dzi$
wszystkie wprowadzone wtedy $rodki bezpie-
czenstwa, na biezaco aktualizowane w zgo-
dzie ze zmieniajacymi si¢ przepisami, sg juz
standardem.

Wracajac do odpowiedzi na pytanie, pra-
ca zespoléw w DOZ zawsze byta rozproszo-
na. Poza biurami w Lodzi, Warszawie, Olszty-
nie, dla ktérych w apogeum pandemii wprowa-
dzili$my rozwiazania hybrydowe, mamy wsrod
swoich pracownikow farmaceutéw na terenie
calej Polski, a takze regionalnych menedzerdw,
operacyjnych, menedzeréw HR, specjalistow
ds. rozwoju, marketingu. Dla pracy wszystkich
tych osob od zawsze kluczowe byto budowanie
relacji z lokalnymi wspétpracownikami, opar-
tych na wzajemnym zaufaniu i zaangazowaniu
w realizowanie wspdlnej misji. Zresztg dzigki
ich skutecznej wspotpracy, dzieki zréznicowa-
nemu do$wiadczeniu, jakiego nabrali w swoich
regionach, moglismy tak skutecznie przepro-
wadzi¢ akcje dostarczenia srodkow bezpieczen-
stwa do aptek DOZ, zamontowania osfon, przy-
gotowania wszystkich farmaceutéw do pracy
w zmienionych warunkach. Mimo oczywistych
wyzwan, z jakimi mierzylismy si¢ w 2020 r., byt
to tez czas bardzo intensywnego wspoéldzialania
na rzecz bezpieczenstwa nas wszystkich - to
bardzo integrujace dos§wiadczenie.

Jak integrowac pracownikéw na nowo?
Co sie u Panstwa sprawdza, a co nie? W ja-
kim kierunku i$¢? Jakie sg najlepsze praktyki?
Jak utozy¢ proces integracji, kiedy wciagz spora
grupa pracownikéw pracuje zdalnie? Co warto,
a czego nie robic?

Nigdy nie wychodzilismy z zalozenia, zeby co-
kolwiek organizowa¢ na nowo. By¢ moze tego
wlasnie nie powinno sie robi¢ - nie wywraca¢
dobrze funkcjonujacej firmy do géry nogami,
tylko zaadaptowa¢ dostepne narze¢dzia do nowej

rzeczywisto$ci. By zapewni¢ pracownikom wa-
runki do pielegnowania wypracowanych relacji,
trzeba po pierwsze zadba¢ o ich bezpieczenstwo.
Musza wiedzie¢, ze nic nie zagraza ich zdro-
wiu i Ze majg stabilne miejsce pracy. Po dru-
gie, w okolicznosciach tak nietypowych, z jaki-
mi dwa lata temu mieli$my do czynienia, war-
to zadbac takze o komfort psychiczny kazdego,
kto potrzebuje specjalistycznego wsparcia. Dla-
tego na przetomie lat 2020 i 2021 uruchomili-
$my specjalng infolinie dla pracownikéw, w ra-
mach ktérej konsultacji udzielat bezptatnie pro-
fesjonalny psycholog. Po trzecie, kluczowe jest,
zeby pozosta¢ w kontakcie. Dlatego nie zrezy-
gnowalismy z regularnych spotkan, ale zmieni-
lismy ich forme. Czgs¢ przenieslismy oczywi-
$cie na Teams, czg$¢ zreorganizowalismy, gdy
sytuacja nieco si¢ ustabilizowala, a przestrze-
ganie antywirusowych norm sanitarnych stalo
si¢ powszechne. W trosce o bezpieczenistwo nas
wszystkich zrezygnowalismy rzecz jasna z du-
zych zgromadzen, a zamiast nich organizowali-
$my lokalne, kameralne spotkania. Na przyklad
zamiast pieciu spotkan z farmaceutami w regio-
nach zdecydowali$my si¢ na przeprowadzenie
dwudziestu zebran w podgrupach, oczywiscie
z zachowaniem rygoru sanitarnego. Wszyst-
ko po to, by pozosta¢ w regularnym kontakcie.
W tej branzy nie da sie inaczej. Nie zapewni-
my pacjentom najwyzszego standardu opieki
bezkontaktowo.

Czy dalej planuja Panstwo brac udziat w ba-
daniu Great Place to Work®? Dlaczego warto
podejmowac tego typu dziatania?

Po tym wszystkim, co zostalo tu powiedziane,
odpowiedz chyba nikogo nie zaskoczy: oczy-
wiscie nie zamierzamy rezygnowac z udziatu
w kolejnych badaniach. Great Place to Work®
zapewnia nam jedng z najcenniejszych infor-
macji zwrotnych od naszych pracownikéw. Je-
steSmy zobowigzani przyglada¢ sie ich potrze-
bom i jak najlepiej na nie odpowiadac. Bez nich
przeciez nie bylibysmy Najlepszym Miejscem
Pracy, a juz na pewno nie Legenda.

Dziekuje za rozmowe.®

Rozmawiata Matgorzata Rzewuska
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