Legendy Great Place to Work®

Dzigki pracy zespolu Akamai ludzie na calym $wiecie mogg
korzystac z szybkiego i bezpiecznego dostepu do internetu.
Jestesmy wszedzie tam, gdzie niezawodno$¢ sieci w potaczeniu
z jakoscig i ochrong danych sg kluczowe: operacjach
bankowych i finansowych, serwisach instytucji panstwowych,
zakupach i rezerwacjach, transmisjach wydarzen, platformach

streamingowych i gamingowych.

Anna Czerepak, Katarzyna Wronka

ozwijamy nasze produkty, aby klien-

ciiuzytkownicy bez przeszkdd mogli

prowadzi¢ dziatalnos§¢ gospodarczg,
pracowacd, uczy¢ sie, komunikowac¢ i korzy-
sta¢ z zasobOw internetu z wykorzystaniem
wszelkiego rodzaju urzadzen.

Siedziba gltéwna firmy znajduje si¢ w Sta-
nach Zjednoczonych, w Cambridge, MA, jed-
nak Akamai ma 57 biur w 32 krajach $wiata.
Firma zatrudnia prawie 9000 pracownikéw.
Zalozycielem firmy i CEO jest dr Tom Leigh-
ton. Wraz z najwyzszg kadra zarzadzajaca
dba o staty kontakt z pracownikami na catym
$wiecie, spotykajac si¢ regularnie i otwarcie
odpowiadajac na pytania i watpliwosci. Pra-
caw Akamai to do$wiadczenie autentycznego
przywddztwa opartego na wartosciach, kto-
re s3 bazg naszej kultury skierowanej na pra-
cownikow, klientdéw i spotecznosci, w kto-
rych zyjemy i dla ktérych pracujemy.

Przywodztwo nie wystarczy jednak, aby
sprawi¢, ze firma jest uznawana za wspaniale

miejsce pracy - jesteSmy laureatami Great
Place to Work® nie tylko w Polsce, ale tez
w Indiach i Kostaryce, gdzie sg zlokalizowa-
ne najwieksze biura poza US.

Pozwdlcie zatem, ze wypowiedzi na-
szych pracownikéw przybliza, wjaki spo-
sob wspottworza oni to wyjatkowe miej-
sce, gdzie ,Ludzie tworzg niesamowitg at-
mosfere do pracy”™.

Na unikalne miejsce pracy skltada si¢ wiele
czynnikéw - to nieustanne zespolowe dzia-
tanie pracownikdéw i pracodawcy skupione
wokoél wspolnego celu i wartosci. W obec-
nych czasach juz nie tylko pienigdze przycia-
gaja i utrzymujg pracownikow w firmie - to
warto$ci, mozliwos$¢ rozwoju, elastyczne po-
dejscie, etyka biznesu i atmosfera sprawiajg,
ze ludzie zostaja w firmie, chcac angazowa¢
si¢ i wnosi¢ swéj wklad w organizacje. I to
wlasnie te elementy podkreslaja nasi pracow-
nicy w komentarzach w ankiecie Great Pla-
ce to Work”.

Kolejny raz Akamai Technologies Poland znalazto sie w czotéwce prestizowego rankingu Great Place
! Wszystkie cytaty pochodza ® P p o P,
2 ankiety wypelnianej w ramach to Work® w Polsce. W tym roku organizacje uhonorowano takze tytutem Legendy. To wyréznienie dla

badania Najlepszych Miejsc Pracy wyjatkowych firm, ktére pieé razy z rzedu przystapity do konkursu i znalazty sie w gronie laureatéw.
w Polsce Great Place to Work®.
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Wartosci Akamai to drogowskaz, ktéry wy-
znacza kierunek naszych dziatan - na po-
ziomie globalnym i lokalnym. Skupiajg si¢
one wokdt kilku gtéwnych obszaréw: na-
szych klientow, pracownikow oraz spotecz-
nosci lokalnej. To wlasnie dookota naszych
warto$ci organizowane sg rézne wydarze-
nia - bardzo cze¢sto inicjowane oddolnie,
przez naszych pracownikéw. Angazowanie
sie pracownikow w akcje i projekty daje im
mozliwo$¢ dzialania w obszarach, ktdre sa
dla nich wazne. Jest to tez §wietna okazja do
poznania ludzi spoza swojego zespotu, co jest
szczegblnie wazne przy pracy zdalnej, oraz
do rozwoju réznych umiejetnosci — w zakre-
sie wspolpracy czy zarzadzania projektami.
Nasi ludzie preznie dziataja m.in. w obsza-
rach zwigzanych ze spoleczng odpowiedzial-
noscig biznesu - pomocy wychowankom do-
moéw dziecka, ludziom w kryzysie bezdom-
nosci, zwierzakom ze schronisk i innym
lokalnym fundacjom - nawet w okresie pan-
demii (,,Firma angazuje si¢ w wiele inicjatyw
charytatywnych oraz na rzecz lokalnych spo-
tecznosci - jest to jedna z gléwnych warto-
$ci Akamai - «giving back» i nie sg to czcze
stowa, a realnie ofiarowana pomoc”). In-
nym polem do dzialania jest dobrostan pra-
cownikow - Akamai globalnie oferuje wiele
programoéw wspierajacych zdrowie fizyczne
i mentalne, rowniez zwigzane z dostosowa-
niem sie do nowych warunkdéw zycia i pra-
cy z domu w dobie COVID-u [,,stawianie na
work-life balance, dbanie o zdrowie fizyczne
i psychiczne pracownikow (organizowanie
workshopdw, treningdéw online, programdow
wellness), dodatek finansowy na wyposaze-
nie home office, wyrozumiato$¢ menedze-
réw”]. Pracownicy lokalnie réwniez podej-
muja rozne inicjatywy — przy wsparciu firmy
i Funduszu Socjalnego zorganizowali serwis
rOWerowy, wyzwanie rowerowe, warsztaty ze
zdrowego odzywiania, regularne zajecia jogi
i kickboxingu - online.

Jedna z najwazniejszych wartosci Akamai
jest ,akceptacja i r6znorodno$é - w Aka-
mai mozemy by¢, kim chcemy, zatrudniamy

osoby nie tylko rdznej plci, narodowo-
$ci, orientacji czy ktore maja rézne wierze-
nia - ale takze cenimy réznorodnos$¢ do-
$wiadczenia czy zainteresowan”. Wspierajac
wlgczanie i roznorodnosé¢ zaréwno global-
nie (przez zapewnianie bezpiecznych struk-
tur pracy zapobiegajacych dyskryminacji),
jak i lokalnie (przez réznego rodzaju warsz-
taty i wydarzenia), sprawiamy, ze 97 proc. na-
szych pracownikéw czuje sie sprawiedliwie
traktowanych, niezaleznie od wieku, pocho-
dzenia czy plci®.

Co jeszcze wplywa na bycie wietnym miej-
scem pracy? Ludzie, z ktérymi spedzamy, na-
wet jesli tylko wirtualnie, wiekszg czes¢ na-
szego dnia. Zgodnie z naszg wartoscia ,One
Akamai” cenimy zaangazowanie, wspot-
prace, wzajemng pomoc i wsparcie zaréw-
no nowo przyjetych pracownikow (,,Zaska-
kujaco przyjazna atmosfera w pracy. Zespo6t
wsparcia technicznego, do ktorego dofaczy-
tem, to grupa niesamowicie pomocnych lu-
dzi, ktérzy nie szczedza czasu na przygoto-
wanie nowych pracownikéw do przysztych
obowiazkdw”), jak i tych, ktorzy sa z nami
dtuzej. Zatrudnianie kompetentnych ludzi,
ekspertow w swojej dziedzinie, dopasowa-
nych do naszej kultury organizacyjnej spra-
wia, ze praca daje duzo satysfakcji, mozli-
wosci rozwoju, ale jest tez zabawg - zgodnie
ze stynnym powiedzeniem Filipa Walkowi-
cza, dyrektora naszego krakowskiego biura,
o tym, Ze ciezko pracujemy, ale i umiemy sie
bawi¢ (,We work hard and party hard”).

Na codzienng atmosfere wplywaja tez mene-
dzerowie i kierownictwo wyzszego szczebla.
Na co zwracamy tu uwage? Na to, co dla pra-
cownikow istotne — aby byli zauwazeni, wy-
stuchani, mieli wptyw na swojg prace (,,Mene-
dzerowie faktycznie stuchajg i podejmuja de-
cyzje w oparciu o do$wiadczenie i zdanie »

? Patrz: raport z badania GPTW
Institute 2020, niepublik.
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Legendy Great Place to Work®

pracownikow - dzigki temu praca, ktdra wy-
konujemy, ma sens i mamy na to wpltyw”).
Jak to robimy? Przede wszystkim stucha-
my - podczas regularnych spotkan z czton-
kami zespolu, podczas comiesigecznych spo-
tkan z dyrektorem naszego biura, cokwartal-
nych wirtualnych sesji z naszym zalozycielem
Tomem Leightonem, a takze przez regular-
ne badanie zadowolenia i zaangazowania
pracownikéw i programy, gdzie pracowni-
cy moga zglasza¢ swoje pomysty w ramach
usprawniania pracy, procesow i dziatania fir-
my. Nawet przy niezwykle aktualnym obec-
nie temacie, jakim jest potencjalny powrdt do
biura i nowe formy pracy, dajemy pracowni-
kom mozIliwos$¢ wyrazenia swoich preferencji
w globalnych ankietach.

Poza sluchaniem - méwimy, piszemy, na-
grywamy - aby komunikacja ze strony firmy
byta zréznicowana, a przede wszystkim trans-
parentna. Pracownicy doceniaja regularnos¢
komunikacji w czasie pandemii (,,ciaggte ak-
tualizowanie informacji, w jakim kierunku
idzie firma, duza transparentnos¢ i przejrzy-
sto§¢ dzialan”, ,Regularnie przychodza glo-
balne maile informujace o sytuacji w firmie
i planach na najblizszg przyszlos¢. Bardzo do-
ceniam tak wysoki stopien zaangazowania
pracownika w sprawy firmy”), szybkie decy-
zje i jasne ramy funkcjonowania podczas pra-
cy zdomu. Szczera komunikacja, otwartos¢ na
przyznanie si¢ do niewiedzy sprawia, ze pra-
cownicy czujg nasza autentycznos¢.

Kolejnym aspektem miejsca pracy, w ktérym
chce si¢ pracowad, jest wzajemne zaufanie,
autonomia, swoboda. Akamai, pomimo bycia
miedzynarodowa organizacja, ciagle dzia-
ta na zasadach start-upu - bez niepotrzeb-
nych procedur, z duzg decyzyjnoscia pra-
cownika co do sposobu wykonywania pracy,
z mozliwo$cig zglaszania pomystow, z polity-
ka otwartych drzwi (nawet jesli w obecnych
czasach sg to drzwi wirtualne).

Jedna z rad, ktéra dostajemy na poczat-
ku naszej przygody z firmga, to ,Lepiej prosi¢

o wybaczenie niz o pozwolenie” (ang. don’t
ask for permission, ask for forgiveness). Za-
checa to pracownikéw do brania odpowie-
dzialno$ci za prace, wigze ich z ich pomysta-
mi, projektami, sprzyja inicjatywie, ekspery-
mentowaniu, wychodzeniu poza schematy
(»Autonomia, konieczno$¢ brania odpowie-
dzialno$ci i wykazywania si¢, uznanie za eks-
perta w swojej dziedzinie - to wszystko bar-
dzo motywuje do pracy”). Kultura firmy po-
zwala na testowanie réznych rozwigzan,
dopuszcza popetnianie btedow - bo tylko ci,
ktorzy nic nie robia, nie ponoszg porazek.

Tym, co doceniaja pracownicy, jest duza
elastycznos¢ i indywidualne podejscie do
kazdej osoby (,,Jest to korporacja — ale z indy-
widualnym podejsciem do cztowieka - kaz-
dy dostaje mozliwo§¢ w miare swobodnego
organizowania sobie pracy”). Duzy poziom
zaufania do zespotu sprzyja kreatywnosci,
poczuciu odpowiedzialnosci i dostrzeganiu
sensu pracy (,Firma ufa pracownikom. Lu-
dzie sie nie stresujg tym, ze ktos ich kontro-
luje i rozlicza «godzinowo». Praca kreatywna
i rozwigzywanie zlozonych probleméw wta-
$nie na tym polega”). A fakt skupienia si¢ na
indywidualnych potrzebach pracownikow,
nie tylko w czasie pandemii, utatwia zacho-
wanie rownowagi miedzy praca zawodowa
i zyciem prywatnym (,,Firma ma elastyczne
podejscie do czasu pracy - menedzer wraz ze
swoim zespolem uzgadniajg ten temat - kie-
dy kto$ potrzebuje co$ zalatwic¢ badz z jakie-
go$ pilnego powodu musi wyjs$¢ z pracy - nie
ma najmniejszego problemu”).

Jak poradziliémy sobie z pandemia? Dzieki
elastyczno$ci, szybkim decyzjom, spdjnemu
podejsciu do bezpieczenstwa pracownikéw,
otwartosci i czestosci komunikacji, wdroze-
niu rozwigzan do zdalnego wdrazania pra-
cownikoéw, zabezpieczeniu domowych sta-
nowisk pracy i dbaniu o dobrostan - fizycz-
ny i psychiczny - nasz zespot czuje, ze moze
na nas liczy¢. I jedyne, czego naprawde nam
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brakuje, to spotkan przy ekspresie do kawy
i wspolnych wyjs¢ — ale i na nie przyjdzie kie-
dys pora.

Czy nasze dzialania przynoszg efekty?
Tak! Sprawdzamy to przez wewnetrzne an-
kiety zaangazowania pracownikow i ze-
wnetrzne badanie Great Place to Work® Po-
land. To ogromna satysfakcja, kiedy mozemy
ustyszeé ,,Zyczylbym wszystkim pracowaé
w takich organizacjach, ktére tak angazuja
sie w pracownika, jak Akamai”.

Jako ze wstuchiwanie si¢ w potrzeby pra-
cownikéw jest dla nas istotne, od wielu lat
bierzemy udzial w badaniu Great Place to
Work®. Cieszymy sie z wyroéznien, ktore
oczywiscie sa wazne — chcemy, aby nasi za-
angazowani pracownicy widzieli efekt swo-
ich dziatan i aby utalentowani kandyda-
ci dotaczali do naszego zespotu. Ogromna
wage przywiazujemy jednak do rzeczowego,
czasem trudnego, feedbacku na temat tego,
co dzieli nas od bycia codziennie lepszym
miejscem pracy.

Jak wiele innych firm dostosowujemy sie do
przedluzajacej si¢ sytuacji pandemicznej, ale
tez aktywnie pracujemy nad modelem pracy
przysztosci. To kompleksowy projekt, bo glo-
balna strategia zapewnienia elastycznego po-
dejscia do miejsca pracy zgodnie z preferen-
cja pracownika i z uwzglednieniem wymogow
stanowiska dla musi by¢ spdjna z bezpieczen-
stwem pracy i realiami prawnymi w danych
lokalizacjach.

Bedziemy zachowywa¢ ducha start-upu
z elastycznym i otwartym podejsciem do
szybkiego uczenia si¢ tego, czego jeszcze
nie wiemy, do rozwigzywania problemoéw,
ktorych jeszcze nie znamy, do wspierania
si¢ nawzajem w nieprzewidzianych jeszcze
sytuacjach.

Bedziemy konsekwentnie realizowac stra-
tegie stuchania pracownikow i wspolnego
tworzenia miejsca, gdzie ,Kultura pracy jest
czyms$ unikalnym (...). Jezeli warto$ci uzna-
wane w firmie mozna by przenies¢ do szer-
szego spoleczenstwa, $wiat bylby lepszym
miejscem, respektujacym ludzi o réznych

pogladach, réznych kultur, réznego pocho-
dzenia, roznej orientaciji (...). Akamai jest dla
munie jak drugi dom, rodzina”.

Anna Czerepak

jest starsza menedzerka HR BP

w Akamai. Profesjonalistka z 20-letnim
doswiadczeniem. Specjalizuje sie

w prawie pracy, relacjach pracowniczych,
strategiach wynagrodzen

i benefitow. Wyktadowczyni akademicka.

Katarzyna Wronka

jest menedzerkg HR w Akamai
Technologies Poland. Pasjonuje sie
obszarami zwigzanymi

z zaangazowaniem i rozwojem
pracownikéw, komunikacja,
coachingiem i zarzgdzaniem zmiana.

DORECZENIA
ELEKTRONICZNE

Komentarz

E-REWOLUCJA
W DORECZENIACH!

redakcja naukowa Martyna Wilbrandt-Gotowice
—
Kamil Craplicki. Agnieszka Grysacryiska
Marek Swierceytiski, Kraysatof Switala
Martyna Wilbrandt Gotowice, Kajetan Wojsyk

KOMENTARZE PRAXTYCING

cena: 149 zt ——

Ekspercki komentarz, w ktérym szczegétowo oméwiono przepisy nowej ustawy o doreczeniach
elektronicznych majace zastosowanie w administracji publicznej (rzadowej i samorzadowej).
Regulacja obejmuje wigkszos¢ procedur administracyjnych oraz postepowania: podatkowe,
cywilne, karne i sadowoadministracyjne.

W komentarzu czytelnik znajdzie doktad lize takich dnien, jak:

« adres do doreczen elektronicznych
i skrzynka doreczen,

« baza adreséw elektronicznych,

« odpowiedzialno$¢ operatora wyznaczonego
« Swiadczenie ustugi rejestrowanego oraz postepowanie reklamacyjne,
doreczenia elektronicznego i publicznej

ustugi hybrydowej,

« systemy teleinformatyczne wspierajace
doreczenia elektroniczne.

Autorzy wskazujga, ze adres do e-doreczen beda musiaty posiadac nie tylko podmioty publiczne,
lecz takze przedstawiciele zawodéw prawniczych oraz przedsigbiorcy wpisani do Krajowego
Rejestru Sadowego badz Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Zamow ksiazke z rabatem 20% w ksiegarni Profinfo.pl
W formularzu zaméwienia wpisz kod: WKCZA20
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