Corporate wellness

W firmie jak
na wakacjach, czyli
wellness w biurze

Warsztaty relaksacyjne, spotkania z potozna, darmowy fitness

i kurs tanca, wspolne zeglowanie, darmowa opiekunka do dzieci,
kilka kuchni swiata do wyboru, prezenty dla nowozencow,
zajecia jogi w potudnie i wspdlne poranne biegi. Oferta
wakacyjna duzego hotelu? Nie. To oferta dla pracownikéw wielu
firm, ktore zdobyty tytul Najlepszego Miejsca Pracy.

Sylwia Bryzek-Kotowska, Katarzyna Zmijewska-Dabrowska

Najlepsze Miejsca Pracy, czyli firmy nagradza-
ne przez Instytut Great Place to Work w Polsce
145 innych panstwach, to organizacje zapewnia-
jace swoim pracownikom maksimum komfortu,
dbajace o jakos$¢ nie tylko jego pracy, ale i zycia.
Opiekuja sie rodzing pracownika, zachecaja do
zachowania réwnowagi miedzy zyciem prywat-
nym a zawodowym. Bajka? Niekoniecznie.

Coraz wiecej firm (matych, $rednich, duzych)
idzie w $lady Najlepszych i wdraza ciekawe
praktyki na rzecz swoich pracownikéw. Skad
na to pieniadze i czy to sie optaca? Coroczne ba-
dania Great Place to Work dowodza, ze te firmy
uzyskuja lepsze wyniki niz Srednia w ich bran-
zach. Miedzy innymi utrzymuja nizszy poziom
rotacji i absencji, maja wiecej zgtoszen na ofer-
ty pracy, wprowadzajg wiecej nowych produk-
téw i ustug na rynek oraz duzo szybciej wracaja
»haprosta” po przejsciu kryzysu gospodarczego.
Bogatych stac? Nie, te firmy oszczedzaja i za-
rabiajg wtasnie dzieki wiekszym inwestycjom
w dobro pracownika, inwestycjom nie tylko

finansowym, bo najczes$ciej to nie kwestia bu-
dzetu, ale checi menedzeréw, poswieconego cza-
su i zaangazowania.

Ponizej przedstawiamy przyktady praktykiroz-
wigzan sprawdzonych w firmach z wielu branz,
o réznej wielkosci i specyfice. Czytelnicy moga
znaleZ¢ co$ dla siebie i wdrozy¢ praktyke w swo-
jej firmie lub dziale albo zainspirowac sie i stwo-
rzy¢ wtasne, niepowtarzalne rozwiazanie.

Praca Twoim drugim domem?

Dla kazdej firmy praca zatrudnionych jest naj-
wazniejsza, dlatego Najlepsze Miejsca Pracy
dbaja o to, aby miejsce pracy byto przyjazne, do-
stosowane do potrzeb pracownikéw, radosne
i rozwojowe. Elastyczne godziny pracy, home
office czy skrécony tydzien pracy to juz dzisiaj
powszechne rozwiazania. Pracodawcom zale-
zy, aby ich ludzie mogli swobodnie taczy¢ zycie
zawodowe i prywatne, dlatego bardzo chetnie
wprowadzajg tego typu rozwigzania.
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Coraz cze$ciej pojawiaja sie takze dodatkowe
dni wolne. Bywa, Ze s3 to jakie$ dni okotoswia-
teczne, np. 24 grudnia, ale pojawiajg sie tak-
ze dni, a nawet tygodnie, dla mtodych mam, dla
ktérych przeciez kazda chwila spedzona z malu-
chem jest wielka radoscia. Dodatkowo firmy pu-
blikuja w Intranecie zdjecia nowo narodzonych
pociech swoich pracownikéw, opatrzone szcze-
gbtowymi objasnieniami i oczywiscie gratula-
cjami dla szczesliwych rodzicoéw.

Firmy starajg sie budowa¢ domowa, rodzin-
na atmosfere i ciepte relacje miedzy pracow-
nikami, a takze tak zarzadza¢ przestrzenig,
aby pracownicy mogli poczu¢ sie czasem jak
w domu.

Specjalne pokoje relaksu, inaczej zwane tez
,chilloutami” czy ,play roomami” (pokoje za-
baw/gier), funkcjonuja juz nie tylko w firmach
zbranzy IT, w ktorych dba sie szczeg6lnie o ,re-
set” pracownikoéw i stymulacje ich kreatywnos-
ci. Kreatywno$¢ przyda sie przeciez w kazdej
firmie, niezaleznie od branzy. Wspieraja to kolo-
rowe $ciany, lustrzane korytarze, sale konferen-
cyjne wypetnione poduszkami, fototapety z wi-
dokami gor, jezior, laséw oraz kolorowe zdjecia
pracownikdéw z ich imprez dziatowych i prywat-
nych jako wspomnienia firmowych i rodzinnych
sukceséw.

Z pasja i sercem

Pracownicy dziatéw HR organizuja réznego ro-
dzaju konkursy, np. na fotografie z podroézy, czy
wystepy i pokazy wszelkiej hobbistycznej ak-
tywnosci swoich kolegéw. Wsréd pracownikow
zdarzajg sie talenty muzyczne, garncarze, tka-
cze, tancerze, majsterkowicze, a wszyscy moga
podzieli¢ sie swoja pasja i przezyciami z nig
zwigzanymi.

Czasem te szczegodlne talenty sg wykorzysty-
wane w dziatalno$ci charytatywnej firm, kto-
re coraz czesciej zapraszaja swoich pracowni-
kéw do wolontariatu. W Najlepszych Miejscach
Pracy akcje spoteczne s3 cze$cia spotkan inte-
gracyjnych, a nawet bywaja organizowane tzw.
szkolenia z sercem, ktore poprzez prace spotecz-
na buduja efektywniejsze zespoty. Taki wolonta-
ryjny wktad pracownikéw jest szczegélnie do-
ceniany w procesie oceny polityki personalnej
firmy przez konsultantéw Instytutu Great Pla-
ce to Work.

Marek Mos

HR manager CEE & MENA, Google Polska

W przypadku praktyk prozdrowotnych oraz pilnowania rownowagi mie-
dzy zyciem zawodowym a prywatnym na pierwszym planie nie powinno
padac pytanie: ,Co firma z tego ma?”. Wydaje sie bowiem, ze jesli na za-
gadnienie bedziemy patrze¢ z tej perspektywy, to wszelkie programy ma-
jace wspieraé te obszary pozostang programami na papierze, a prakty-
ka pojdzie swojg droga. W moim odczuciu jest to kwestia filozofii funk-
cjonowania firmy i tego, jakie miejsce w tej filozofii zajmuje pracownik.
Jesli odpowiedzig jest tutaj tak powszechnie formutowane przekonanie,
ze pracownik jest najwiekszym kapitatem firmy, to naturalne i spéjne z tg
deklaracja wydaje sie funkcjonowanie w taki sposéb, aby dobro pracow-
nika byto istotnie brane pod uwage. A stad juz krotka droga do stworze-
nia warunkoéw, w ktorych dba on wtasciwie o swoje zdrowie, a praca po-
zwala zachowac¢ wtasciwag rownowage pomiedzy rolg pracownika, a pozo-
statymi rolami spotecznymi, ktére dana osoba chce lub powinna petnic.
Bez tego harmonijnego podejscia, ktorys z powyzszych obszaréw wczes-
niej czy poézniej ucierpi. Ktory z nich w pierwszej kolejnosci? To zalezy od
tego, czy w danym momencie rynek pracy jest rynkiem pracodawcy, czy
pracownika. Dodatkowo nalezy pamietac, ze najlepsi pracownicy zawsze
beda mieli wybor. | w ten sposéb doszlismy do odpowiedzi na pytanie:
,Co firma z tego ma?”.m

Coraz popularniejsze stajg sie takze programy
reintegrujace osoby po 50. roku zycia, w ktérych
nie chodzi tylko o stworzenie miejsc pracy dla
tych wtasnie osdb, ale takze o wykorzystanie ich
wiedzy i do§wiadczenia.

0 tym, ze firmy inwestujg w rozwoj swoich pra-
cownikéw, méwi sie juz od dawna, ale Najlepsi
ida jeszcze krok dalej. Finansuja nie tylko kursy,
szkolenia czy studia wykorzystywane na stano-
wisku pracy, ale takze programy rozwijajgce in-
dywidualne pasje i hobby pracownikéw.

Nie brak tez innych kreatywnych pomystow,
jak te, zeby z wyjatkowej okazji lub w uznaniu
szczegOblnej postawy obdarowywacé pracowni-
ka kuponem na atrakcje z katalogu niespetnio-
nych marzen. I tutaj inwencja praktycznie nie
zna granic... Sa zupetnie hardcore’owe pomysty,
jak: skoki spadochronowe, nauka nurkowania,
nauka driftingu, strzelanie, ale takze warsztaty
kulinarne czy profesjonalna sesja fotograficzna.
Noiwreszcie prawdziwg ,wisienka na torcie” sg
plany emerytalne, ktore - stwierdzamy z niema-
13 satysfakcja - pojawiajg sie takze w naszych
rodzimych, polskich firmach, oraz tzw. opcje na
akcje, czyli mozliwo$¢ nabycia akcji firmy na ko-
rzystnych warunkach. Posiada to ten walor, ze
pracownicy, bedac wspdtwtascicielami firmy,
baczniej zwracajg uwage na to, co sie w niej »
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dzieje, i osobiscie zalezy im na wprowadzaniu
racjonalizacji, oszczedno$ci i innowacji.

W zdrowym ciele zdrowy duch

Najlepsze Miejsca Pracy wiedzg o tym, ze wielo-
letnia efektywnos$¢ pracownikoéow jest mozliwa
tylko przy zachowaniu ich dobrej kondycji psy-
chofizycznej. Dlatego inwestujg w ten obszar
i namawiaja pracownikéw do korzystania. Co
wiecej, aktywnosci te czesto sg elementem in-
tegracji zespotéw. Integracji skutecznej, weso-
tej izdrowej.

Bardzo juz dzi$ popularne karty Multisport to
standard, wiec firmy sponsoruja takze zaktado-
we druzyny pitkarskie, basen, sprzet do wspi-
naczki wysokogoérskiej, wycieczki rowerowe,
zespoty taneczne, olimpiady zimowe, zawody
zeglarskie, zajecia z technik krav maga, tenis,
maratony, a nawet wedkowanie. W zasadzie fi-
nansujg wszelka aktywnos$¢ sportowa dla pra-
cownikdéw i nierzadko ich rodzin. Zdarza sie, ze
firmy posiadaja réwniez w peini wyposazone ta-
zienki, aby pracownicy przyjezdzajacy do pra-
cy rowerami mogli wzia¢ prysznic i od§wiezeni
przystapi¢ do swoich zadan. Rowniez firmowe
pikniki, na ktdére pracownicy zapraszani sa z ca-
tymi rodzinami, sg okazja do integracji, sporto-
wego wspbtzawodnictwai- oczywiscie - dobrej
zabawy.

Podobnie jak karty Multisport ogromng popu-
larno$¢ zyskaty w firmach pakiety medyczne,

Beata Wojciechowska
dyrektor HR, Eli Lilly Polska

Specyfika branzy farmaceutycznej polega na tym, ze
mamy wysokiej klasy specjalistow. Dla nas pytanie, na
ktore musimy odpowiedzie¢, brzmi: ,Jak stworzy¢ im roz-
wijajgce Srodowisko pracy, ktorego nie beda chcieli zmie-

ni¢?”. Musimy do ich rozwoju podchodzi¢ indywidualnie
i to powoduje, ze praca w tej specjalizacji stawia troche inne wyzwania.
Obecnie realizujemy w Eli Lilly projekt Health Safety Enviroment, tgcza-
cy dbanie o bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw z dbaniem o Srodo-
wisko pracy i ekologie. W ramach tego projektu najwazniejsze jest budo-
wanie Swiadomosci pracownikow. Jezeli w obszarze zawodowym mamy
pomagac innym, poprawiac ich jakos¢ zycia, to przede wszystkim powin-
niSmy najpierw zadbac o siebie. Rdwniez o wiasne otoczenie, zaczynajac
od tego, jakimi samochodami jezdzimy (@ mamy bardzo wysokie wyma-
ganie, jezeli chodzi o emisje dwutlenku wegla), przez pojemnos¢ silnikow
samochodéw w naszej flocie, paliwo, ktérego uzywamy, a takze takie pro-
zaiczne rzeczy, jak zmiana zaréwek na energooszczedne.m

najczesciej takze dla cztonkéw najblizszej ro-
dziny, a nawet sie zdarza, ze na bardzo korzyst-
nych warunkach mozna obja¢ opieka takze ro-
dzicéw i tesciow. Czasem firmy oferuja wiasne
przychodnie, szczepienia przeciw grypie, dodat-
kowe (poza kalendarzem) szczepienia dla dzieci,
jak np. te na pneumokoki.

Zdrowe jedzenie, kultura i antystres

Wiele firm oprécz wyboru herbat, wéd mineral-
nych i sokdw funduje swoim pracownikéw réow-
niez $wieze owoce i inne zdrowe ,pogryzatki”,
jak nasiona, orzechy czy oskrobane marchewki.
A nawet zdrowe lunche w lokalnej restauracji,
a w okresie zimowym sok malinowy do herbaty.
Firmy dofinansowuja swoim pracownikom za-
jecia kulturalne, takie jak wyjscia do kina i te-
atru lub na kregle. Bywa, Ze ptaca nawet za eks-
kluzywny wypoczynek swoich ludzi i ich rodzin
w najwyzszej klasy hotelach SPA albo za zagra-
niczne wycieczki w cyklu zwiedzania stolic eu-
ropejskich.

To nie wszystko. Niektore firmy poszty jeszcze
dalej. Nie tylko dbaja o zdrowe odzywianie pra-
cownikéw, finansuja opieke medyczng oraz ak-
tywnos¢ fizyczna i kulturalna. Organizuja tak-
ze warsztaty antystresowe, nauke masazu, tre-
ningi kontroli emocji i stresu permanetnego,
ktére maja zapobiega¢ wypaleniu zawodowemu
i depresji. W najbardziej kreatywnych firmach
w czasie godzin pracy organizuje sie krétkie za-
jeciayogi, tai-chi czy inng gimnastyke, ktéra ma
poprawi¢ krazenie i pozwoli¢ pracownikowi na
chwile zapomnie¢ o pracy.

Pojawiajg sie tez prawdziwe rarytasy w postaci
progarméw promujacych bezpieczny styl jazdy,
rzucanie palenia oraz samodoskonalenia i roz-
wijania kompetencji miekkich, takich jak umie-
jetno$¢ opanowania tremy czy wystgpien pu-
blicznych. Pomystowos$¢ wtasciwie nie zna gra-
nic.

Rodzina, ach rodzina...

Coraz czesciej firmy zauwazajg, ze pracownik to
wiecej niz tylko jedna osoba, to cata jego rodzi-
na. Efektywno$¢ pracownika, satysfakcja, zaan-
gazowanie i lojalno$¢ w duzej mierze zalezg bo-
wiem od kondycji jego rodziny, w tym: zdrowia,
organizacji i opieki, jaka sa otoczeni partnerzy,
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dzieci, a nawet rodzice pracownika. Firmy sta-
raja sie zapewnic jak najlepsze warunki dla
wszystkich tych osdb.

Btogostawiony stan btogostawiony
Szczegbélnym traktowaniem objete sie pracow-
nice spodziewajace sie przyj$cia na §wiat ma-
lenstwa. Najlepsze Miejsca Pracy to firmy, ktore
autentycznie cieszg sie szcze$ciem swoich pra-
cownikéw. Dlatego wiadomo$¢ o cigzy to czes-
to powdd do $wietowania catego zespotu. Firmy
zapewniajq przysztym mamom specjalny pokoj
wypoczynkowy, miejsca parkingowe blisko wej-
$cia do budynku, rozszerzony pakiet medyczny.
Wiele firm oferuje dodatkowy ptatny urlop, na-
wet do 30 dni.

Kiedy maluch przychodzi na $wiat, firma wysy-
ta mu w prezencie wyprawke, a mamie kwiaty
i gratulacje. Niejednokrotnie na czas urlopu wy-
chowawczego pracownice zachowujg narzedzia
pracy (telefon, laptop) oraz dostep do intrane-
towych zasobdw firmowych. Na ile to mozliwe,
uczestniczg w zyciu firmy (spotkania, impre-
zy firmowe, wydarzenia specjalne, komunika-
cja). Decyzja o powrocie do pracy nie jest tatwa,
dlatego firmy staraja sie wspiera¢ kobiety, jak
moga, np. poprzez umozliwianie pracy w trybie
home office.

Dla rodzicow jak najwiecej

W firmach farmaceutycznych pracownice po
urlopie macierzynskim, ktére wrécity aktyw-
nie do pracy i chcg uczestniczy¢ w spotkaniach
firmowych poza miejscem pracy, czesto majg
mozliwo$¢ zabrania dziecka z opiekunka na wy-
jazd na koszt firmy. W takim przypadku firma
zapewnia odpowiednie warunki zaréwno dla
dziecka, jak i dla opiekunki (specjalnie zarezer-
wowana sala itp.)

Mtodzi rodzice otrzymuja w niektérych firmach
pomoc psychologiczng, warsztaty z wychowa-
nia dzieci, spotkania z potozna. W wiekszos-
ci firm sa specjalne pokoje, w ktérych mozna
dziecko przewina¢, nakarmi¢, starsze zostawic,
by sie pobawito (zdarza sie, Ze nie ma z kim ma-
lucha zostawi¢). Dla Najlepszych Miejsc Pracy to
nie problem, to rados¢!

Wszystkie dzieci nasze s3!
Dzieci pracownikdéw moga liczy¢ na prezenty
z réznych okazji: od prezentéw mikotajkowych

po wyprawki dla pierwszoklasistow. Specjalnie
dla nich s3 organizowane ,dzieciece dni”, czyli
mozliwo$¢ zabrania dziecka do pracy i pokaza-
nia mu, jak wyglada biurko mamy i co doktad-
nie robi tata. W niektérych firmach maluchy
otrzymuja dzieciece podreczniki, dotyczace np.
widoczno$ci na drodze, bezpiecznych rozméw
w Internecie czy zycia z cukrzyca.

Dzieci sg zapraszane do udziatu w zabawach
i konkursach podczas piknikéw firmowych. Co-
raz cze$ciej tez uczestnicza w akcjach spotecz-
nych przygotowywanych w ramach firmowej
polityki CSR (Corporate Social Responsabili-
ty), takich jak sadzenie drzew, wspieranie dzie-
ci zdoméw dziecka czy pomaganie osobom nie-
petnosprawnym.

Czy to sie optaca?

Opisane powyzej praktyki pochodzg z badan
Najlepszych Miejsc Pracy w Polsce, prowadzo-
nych corocznie przez Great Place to Work In-
stitute Polska. Firmy nagrodzone tym tytu-
tem (www.NajlepszeMiejscaPracy.pl) uzysku-
ja wyniki oceny zaufania pracownikéw srednio
o ponad 30 proc. lepsze niz przecietne polskie
przedsiebiorstwa’. Maja tez nizsze koszty wpro-
wadzania zmian i dzielenia sie wiedza, nizsze
wskazniki rotacji i absencji oraz wyzsza pro-
duktywno$¢ i innowacyjnosé.m

Sylwia Bryzek-Kotowska

starszy konsultant oraz audytor

w zespole Culture Audit®. Z Instytutem
Great Place to Work® zwigzana

od 2008 r. Od ponad o$miu lat konsultant
i psycholog biznesu. Absolwentka

SGH i WSPiZ im. Leona Kozmiriskiego
(aktualnie Akademia KoZmiriskiego). Specjalizuje sie

w holistycznych rozwigzaniach biznesowych dla Small Biznesu.

Katarzyna
Zmijewska-Dabrowska

starszy konsultant specjalizujacy sie
w audycie kultury organizacyjnej firm
i analizie praktyk HR. Z Instytutem
Great Place to Work® zwigzana

od 2008 r. Trenerka i coach. Prowadzi
inspirujace prezentacje z zakresu budowy zaufania w firmach
i zarzadzania przez wartosci. Wyktadowca w Wyziszej Szkole

Zarzadzania Personelem w Warszawie.

! Raz w roku Instytut Great Pla-
ce to Work® przeprowadza son-
daz krajowy na populacji co naj-
mniej 1 tys. osob, przedstawicie-
li r6znych polskich firm i branz,
ktory daje obraz zadowolenia
z pracy przecietnego polskiego
pracownika.
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