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» W kryzysowych
czasach dla
pracownikow
najwazniejsze
staja sie stabilnos¢
i zaufanie do
pracodawcy
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do pracy w ciezkich czasach

Cisco, DHL Express i Hilton to, wedtug ankietowanych przez Great Place to Work®, w tym
roku najlepsze na Swiecie miejsca do pracy. Ogtoszenie listy przypadto na czas pandemii, co
sktania do zastanowienia sie, jak kryzys wpltynie na sytuacje rynkowa firm i ich pracownikow

o zestawienie to kluczowy orez praco-

dawcow cheaeych przyciagad najlepszych

pracownikéw. To ci — dobrowolnie i ano-

nimowo - glosujg na firmy, wktorych pra-
cuja. W tym roku - w dziesigtym juz globalnym
badaniu $rodowiska pracy Great Place to Work®
-wzieloudzial 3,3 mln 0s6b z10 tys. firm z 97 kra-
jow. Aby zakwalifikowac sie naliste 25 Najlepszych
Miejsc Pracy na swiecie, firma musi znajdowac sie
naco najmniej pieciu krajowych listach Best Work-
places ™ whbiurach globalnych Great Place to Work,
zatrudniaé 5 tysiecy lub wiecej pracownikéw na
$wiecie, a minimum 40 proc. sity roboczej (lub 5
tys. pracownikéw) musi by¢ poza krajem, w kto-
rym znajduje sie centrala przedsiebiorstwa.

W tym roku ogloszenie listy Najlepszych Miejsc
Pracy na $wiecie przypadto w szczegdlnym cza-
sie, gdy wiele os6b martwi sie o swa przyszlosc,
nikt nie wie, jak bedzie wygladat $wiat po pande-
miiiwjakim stopniu firmy zostang dotkniete kra-
chem na gieldzie czy utrata klientow. Oczekiwania
w takich momentach gwattownie si¢ zmieniaja.
Liczy sie bezpieczenstwo, stabilno$¢, zaufanie do
pracodawcy. Zapewne w duzym stopniu zdecydo-
watlo to tez o pozycji tegorocznych lideréw.

Po raz drugi z rzedu swiatowa liste Great Place
to Work® otwiera technologiczna spotka Cisco.
Dzieki jej swiadomej kulturze (,,conscious cultu-
re”) 97 proc. pracownikow Cisco uwaza, ze to $wiet-
ne miejsce do pracy ($rednio takie zdanie o swych
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pracodawcach ma 59 proc. pracownikéw w USA). W pra-
cyczuja sie bezpiecznie, s traktowani sprawiedliwie, pra-
cuja tam z duma i czuja sie zmotywowani.

W tym roku szczegdlnie istotne bylo, czy czujemy sie
wmiejscu pracy bezpieczni psychicznie. W, lepszych” cza-
sach poczucie bezpieczenstwa i integracji ma kluczowe
znaczenie dla wprowadzania innowacji i zachecania pra-
cownikow do zglaszania pomystéw. Taka atmosfere uda-
to sie swietnie stworzy¢ kolejnym laureatom - DHL Express
oraz Hilton, ktdre od lat plasuja sie w $wiatowej czotowece.

W TYM ROKU GREAT PLACE TO WORK® SIEGNAL PO HI-
STORYCZNE DANE z okresu kryzysu ekonomicznego wla-
tach 2007-2009. Okazuje sie, ze im wiecej wysitku firma
wkladata w budowanie silnych wiezi w organizacji, tym
bardziej byta odporna na kryzysowe zawirowania. Tam,
gdzie doswiadczenia pracownikéw byty bardziej pozytyw-
ne, lepsza byta takze rynkowa pozycja firmy. Kluczowe
jestwzajemne zaufanie. Wynik ankiety pracowniczej, tzw.
Trust Index®©, okresla poziom zaufania pracownikéw do
pracodawcy i stanowi 2/3 finalnej oceny Great Place to
Work®. Oile na poczatku dekady wskaznik zaufania $red-
nio wynosit 81,3 proc., o tyle w 2020 r. osiagnat juz putap
85 procent. Oznacza to, Ze poprzeczka znajduje si¢ coraz
wyzej, ito nie tylko dla firm aspirujacych do miana $wiet-
nego miejsca pracy, ale takze dla swiatowych gigantow.

Wérdd laureatéw World’s Best Workplaces 2020 znala-
zlo sie siedem firm, do ktdérych sukcesu przyczynity sie
$wietne wyniki polskich oddziatéw: Cisco (pierwsze miej-
sce w rankingu), The Adecco Group (7. miejsce), SAS In-
stitute (9. miejsce), EY (10. miejsce), Daimler Mobility (16.
miejsce — w Polsce jako Mercedes-Benz Financial Servi-
ces), Dell Technologies (17. miejsce) oraz Volvo Group (20.
miejsce - w Polsce jako VFS Ustugi Finansowe).

W tym roku polskie spdtki reprezentujgce swiatowych
lideréw swietowaty swoj pierwszy sukces w kwietniu - po
ogloszeniu listy Najlepszych Miejsc Pracy Polska 2020.
Globalnie od lat najliczniejszg reprezentacje firm na li-
$cie ma Wielka Brytania. Polska ma pozycje w polowie
stawki. Najlepsze miejsca do pracy to firmy technologicz-
ne (32 proc.), z sektora finansowego (16 proc.) oraz pro-
dukcyjne i $wiadczace ustugi profesjonalne (po 12 procent).

Przyszly rok bedzie kluczowy. Okaze sie, jak w prakty-
ce wyroznione firmy poradzity sobie z kryzysowymi wy-
zwaniami. Wiele wskazuje jednak, ze firmy z list Great
Place to Work® okazg sie lepiej przygotowane do narzu-
conej przez pandemie koniecznosci zmiany wzorcow dzia-
tania. I naile stabilny byl wypracowany wczesniej kapitat
zaufania, ale takze kultura organizacyjna, ktéraw codzien-
nej praktyce stawia na réznorodnos¢, zwinnoscéielastycz-
ne formy pracy.F

MAGDALENA KRUKOWSKA

25 NAJLEPSZYCH MIEJSC PRACY NA SWIECIE

Firma Branza Liczba Siedziba Liczba
wyréznionych | gléwna praco-
krajow wnikéw
1 CISCO Technologie | 21 (wtym USA 74000
informatyczne Polska)
2 DHL EXPRESS Transport 39 Niemcy | 100000
3 HILTON Hotele i 24 USA 171000
restauracje
4 SALESFORCE Technologie 12 USA 40152
informatyczne
5 STRYKER Ochrona 13 USA 37000
CORPORATION zdrowia
6 MARS, Produkcja 20 USA 67784
INCORPORATED
7 THE ADECCO Ustugi 13 (wtym |Szwajcaria | 45000
GROUP profesjonalne Polska)
8 | MERCADO LIBRE| Technologie 6 Argentyna | 8655
informatyczne
9 | SASINSTITUTE | Technologie | 19 (wtym USA 14000
informatyczne Polska)
10 EY Ustugi 14 (w tym Wielka | 290851
profesjonalne Polska) Brytania
1 INTUIT, INC. Technologie 6 USA 9382
informatyczne
12 SAP SE Technologie 13 Niemcy 95853
informatyczne
13 ADOBE Technologie 7 USA 22000
informatyczne
14 | ADMIRAL GROUP Ustugi 5 Wielka 11211
PLC finansowe Brytania
i ubezpieczenia
15 ABBVIE Biotechnologia 22 USA 30000
i farmaceutyki
16 DAIMLER Ustugi 12 (w tym Niemcy 14000
MOBILITY AG finansowe Polska)
i ubezpieczenia
17 DELL Technologie 8 (w tym USA 135000
TECHNOLOGIES | informatyczne | Polska)
18 CADENCE Elektronika 1 USA 7500
19 MARRIOTT Hotele 5 USA 176000
INTERNATIONAL, | i restauracje
INC.
20 | VOLVO GROUP Produkcja 7 (wtym Szwecja | 100000
Polska)
21 ROCHE Biotechnologia 6 Szwajcaria | 94000
i farmaceutyki
22 DELOITTE Ustugi 7 Wielka | 286200
profesjonalne Brytania
23 | SANTANDER Ustugi 5 Hiszpania | 202713
finansowe
i ubezpieczenia
24 NATURA Produkcja 6 Brazylia 6396
25 | SCOTIABANK Ustugi 8 Kanada | 100000
finansowe
i ubezpieczenia

Zrédio: Great Place to Work®

GREAT PLACE TO WORK®), z siedziba
w Stanach Zjednoczonych, jest globalng firma
analityczno-konsultingowa, ktéra dziata w ponad

60 krajach. Od ponad 25 lat wspiera firmy na catym

Swiecie w rozwijaniu nowoczesnej kultury miejsca
pracy, opartej na zaufaniu i osigganiu dzieki temu

lepszych wynikéw biznesowych. Dzigki programom
certyfikacji Great Place to Work® wyrdznia wybitne
miejsca pracy i tworzy listy najlepszych miejsc pracy:
krajowe, regionalne oraz liste $wiatowa.
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