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B Strategia zarzadzania

Mistrzowie zaufania

Gdy w 2008 roku Great Place to Work® Institute, istniejacy na swiecie od ponad
25 lat, wystartowat z badaniami najlepszych miejsc pracy w Polsce, sytuacja nie
wygladata zachecajaco. ,Wspaniale miejsca pracy w Polsce? Nie przestyszatem
sie?” Zdumienie na twarzach naszych rozméwcow, ktore z kazda minuta
przeradzalo sie w zyczliwg wyrozumialos¢, nie nalezato do rzadkosci.

MARZENA WINCZO-GASIK

akcje: , To Swietna idea badac jakos¢ miejsc pracy

na calym Swiecie i moc poréwnac si¢ do najlep-
szych. Wasz model jest bardzo interesujgcy, przemawia
do mnie. No tak, ale jestesmy w Polsce, a nie w Ameryce.
U nas rynek i ludzie dzialajq inaczej”. Szczesliwie od
czasu tych wypowiedzi, ktére nieuchronnie przy-
wodzily nam na mys$l oswiecone slowa: ,Wszystko
to by¢ moze! Prawda, jednakze ja to miedzy bajki
wloze”, wiele sie zmienilo. Regularne badania
rynku pracodawcéw i oglaszane corocznie ran-
kingi nikogo juz nie dziwig, a dzialania firm majace
na celu budowanie swojego wizerunku ,praco-
dawcy z wyboru” staly sie powszechng praktyka.

Z darzaly sie takze bardziej entuzjastyczne re-
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Wspaniaty pracodawca czy wspaniate miejsce
pracy?

»Dobra praca” to termin uzywany zaré6wno przez
ekonomistéw, jak i specjalistéw od rynku pracy.
Cho¢ wielu uwaza, ze odnosi si¢ w duzym stopniu
do przyszlosci, to sa i tacy, ktérzy twierdza, ze ta
przyszlosc juz sie zaczeta. Nie ulega watpliwosci,
ze globalne przemiany, jakie zachodza w §wiecie,
maja wplyw nie tylko na sposéb funkcjonowania
ludzi w zyciu prywatnym, lecz takze na organizacje
ispos6b pracy. Ideal, miejsce pracy, o ktérym mowia
eksperci, to rtownowaga miedzy potrzebami i inte-
resami pracownika, pracodawcy i spoleczefistwa.
Jeszcze wlasciwiej bytoby méwic nie tyle o réwno-
wadze, ile o harmonijnym Igczeniu tych sfer czy
perspektyw. W duzej mierze wlasnie umiejetnosé
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llustracja 1. Wspaniate miejsce pracy z perspektywy pracownika.
Zrédto: ©2012 Great Place to Work® Institute, Inc.

zbudowania relacji, w ktérych wszystkie strony sa
zadowolone (,wygrane”), jest kluczem do stwo-
rzenia dobrego miejsca pracy.

Na tle wielu istniejgcych badan i rankingéw pra-
codawcédw — przy pelnym przekonaniu, ze kazdy
znich przyczynia sie do przeobrazania rynku pracy
i otwierania go na potrzeby pracownikéw — tym,
co wyrdznia Great Place to Work®, jest wyrazny
przekaz, ze dobrego miejsca pracy nie tworzy sa-
modzielnie ani pracodawca, ani pracownicy. W roli
gléwnej wystepuja wzajemne relacje i one stanowia
o kondycji (dobrostanie) zaangazowanych stron.

Zaufanie, duma i kolezenstwo - trzy filary
wspaniatego miejsca pracy

Model i metodologia badan Great Place to Work®
maja empiryczny rodowéd - najciekawsze scena-
riusze pisze samo zycie. W drugiej polowie lat sie-
demdziesigtych ubieglego stulecia Robert Levering,
ojciec badan i wspélzalozyciel Instytutu, jako po-
czatkujgcy dziennikarz otrzymat zlecenie zajecia sie
problemem najgorszych (!) miejsc pracy w Stanach
Zjednoczonych. Zadanie okazalo si¢ tylez inspiru-
jace, ile wyczerpujace. Po jego ukoniczeniu Levering
wyrazil gotowos¢ kontynuowania podjetego tematu,
ale pod warunkiem, ze tym razem kontrakt bedzie
dotyczy¢ najlepszych pracodawcéw. I na tym sta-
neto. Wynikiem trwajacych trzy lata spotkan i wy-
wiad6éw z pracownikami blisko 150 amerykanskich
firm byta publikacja The Best 100 Companies to Work
for in America (napisana we wspotpracy z Miltonem

Moscowitzem, pierwsze wydanie pochodzi z 1984
roku). W kroétkim czasie ksigzka stata sie bestsel-
lerem oraz inspiracja do tworzenia i publikowania
corocznych rankingéw najlepszych miejsc pracy.

W rezultacie wnikliwych analiz jakosciowych i ilos-
ciowych zebranego materiatu zostal wyloniony
model wspanialego miejsca pracy. W ciagu nastep-
nych lat byl on weryfikowany w toku badan pro-
wadzonych w 40 krajach na 5 kontynentach. Jest
rejestrem czynnikéw, ktére z perspektywy pracow-
nikéw maja najwigksze znaczenie dla ich motywacji
i samopoczucia w miejscu pracy, a w szczegoélnosci
— gotowosci do dawania z siebie tego, co najlepsze.

Ideat, miejsce pracy, o ktérym
mowig eksperci, to rownowaga
miedzy potrzebami i interesami
pracownika, pracodawcy

{ spoteczenstwa. Jeszcze
wtasciwiej bytoby moéwic

nie tyle o rownowadze, ile

0 harmonijnym tqczeniu tych sfer
czy perspektyw.

Chodzi tu zatem o pewne uniwersum, ktérego logika
pozostaje bez zwiazku z wielkoscig firmy, branza,
w ktérej dziala, wynikami finansowymi czy polo-
zeniem geograficznym.
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Dobrego miejsca pracy nie
tworzy samodzielnie ani
pracodawca, ani pracownicy.

W roli gtéwnej wystepujq
wzajemne relacje i one stanowig
o kondycji (dobrostanie)
zaangazowanych stron.

Sercem modelu Great Place to Work® i fundamen-
talng wartoscig kultury organizacyjnej wspania-
fego miejsca pracy jest zaufanie w firmie. Okazuje
sie, i zapewne nikogo to nie zdziwi, ze pracownicy,
ktérzy twierdza, iz pracujg w $wietnym miejscu,
najpierw zaczynaja opowiadac o kierownictwie
firmy: ze wierza swoim szefom i cenig ich kompe-
tencje, ze maja dostep do informacji i mozliwosé
swobodnego kontaktowania sie z przelozonymi,
ze ich zdanie jako pracownikéw sie liczy, ze czuja
sie sprawiedliwie traktowani, doceniani i otoczeni
opieka. Stowem, moga polegac na firmie, bo kie-
rownictwo jest wiarygodne, uczciwe i okazuje lu-
dziom szacunek.

Obok wyjatkowych relacji z kierownictwem
wspolnym doswiadczeniem pracownikéw z naj-
lepszych miejsc pracy jest ich stosunek do tego, czym
zawodowo sie zajmuja i co okreéla firme na rynku. Sg
dumni z pracy, ktérg wykonuja, osiggniec zespotu,
ktorego sa czlonkami, oraz produktéw firmy i roli,
jaka ich organizacja odgrywa w spoleczenistwie.
I'w konicu, w najlepszych miejscach pracy sami pra-
cownicy tworzg miedzy soba relacje, ktére sprawiaja,
ze stanowig zgrang zaloge — wzajemnie troszcza sie
o siebie i wspierajg w trudnych momentach. Kole-
zenhskie relacje i przyjazna atmosfera wyznaczajg
przestrzen, w ktérej pracownik moze po prostu
czuc sie soba.

Wspaniate miejsce pracy jest dobre dla biznesu,
pracodawcy i spoteczenstwa

Wydawac by sie mogto, ze wartosci, ktére staja za
modelem Great Place to Work®, nalezg do Swiata
czystych idei. Nic bardziej mylnego. Rozwigzania
i praktyki wdrazane przez firmy bedgce laureatami
Konkursu na Najlepsze Miejsca Pracy wplywaja
nie tylko na atmosfere w pracy i wzajemng wspot-
prace, lecz takze na produktywnos¢ pracownikéw,
co przeklada sie na zyski. Na rynku amerykanskim
Great Place to Work® przez osiem lat analizowat sy-
tuacje finansowa spotek notowanych na gieldzie:
zwrot z inwestycji firm o rozwinietej kulturze or-
ganizacyjnej byt znacznie wiekszy niz pierwszych
500 firm z indeksu Standard & Poor’s.

Firmy z listy Najlepszych Miejsc Pracy nie maja prob-
leméw z pozyskiwaniem pracownikéw. W poréw-
naniu z przecigtnymi wskaznikami dla gospodarki
lub okreslonej branzy charakteryzuja si¢ takze niz-
szymi wskaznikami rotacji dobrowolnej i absencji.

Co wiecej, mimo trudnych ekonomicznie czaséw,
wdrazajg innowacyjne produkty i rozwiazania oraz
tworzg nowe miejsca pracy. Na przyklad w stosunku
do roku ubiegtego (edycja badan 2011-2012) firmy
z europejskiej listy 100 Najlepszych Miejsc Pracy
odnotowaly wzrost zatrudnienia $rednio o 7%, co
w liczbach bezwzglednych oznacza, ze stworzyly
ponad 7 tysiecy nowych miejsc pracy. Na tym tle
16 firm z polskiej listy radzilo sobie calkiem dobrze.
Sredni wzrost zatrudnienia wyniést 8%, co przeto-
zylo sie na 39 nowych miejsc pracy.

Wspaniale miejsca pracy, rozwijajac kulture organi-
zacyjna opartg na zaufaniu, dumie i kolezenstwie,
w dzialaniach zewnetrznych nawiazuja do idei two-
rzenia wspoélnej wartosci ekonomiczno-spolecznej
(shared value) czy — inaczej rzecz ujmujac — prowa-
dzenia spolecznie odpowiedzialnego biznesu (CSR).
Wiele z nich ma w swoich szeregach pracownikéw
autentycznie zaangazowanych w dzialalnos¢ cha-
rytatywna, czesto z calymi rodzinami. W tych or-
ganizacjach tak sie po prostu dzieje.

Obok wyjgtkowych relacji

z kierownictwem wspdélnym
doswiadczeniem pracownikow
Z najlepszych miejsc pracy jest
ich stosunek do tego, czym
zawodowo sie zajmujq ( co
okresla firme na rynku. Sg
dumni z pracy, ktérg wykonujg,
osiggniec¢ zespotu, ktérego sq
cztonkami, oraz produktéow
firmy i roli, jakq ich organizacja
odgrywa w spoteczenstwie.

Dbalos¢ o relacje w firmie i codzienna walka o wy-
niki biznesowe nie stanowia wzgledem siebie al-
ternatywy. Parafrazujac stowa Jacka Welcha, chyba
najslynniejszego menedzera $wiata, ktéry przez
20 lat kierowal amerykanskim koncernem General
Electric (za jego kadencji warto$¢ firmy wzrosta
z 12 mld dol. do 280 mld dol.), mogliby§émy powie-
dzie¢, ze o sukcesie decyduja trzy kluczowe miary
efektywnodci firmy: zaufanie pracownikéw, zaufanie
Klientéw i cash flow — wlasnie w tej kolejnosci. O
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